
�
�

��������	
�������	
���������	��� s 
��������	�
������
�
�� �

�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

� �
� �

��� ��������	
�
�����������	�
���
��������������������
��
�����
�

�

��� ���������
��
���������������
��������������

�

��� ���������
��
��
������������������
����������
��

� �

��� ��������

��
 �����������
��

� �

��� ���������
��
����������

� �

�
�
�
�
�
�

���������	
��
��
�����
������������������������������������������� �!��������"�����������
��
����
#��$
��
��
����%�!���&����"����'�������� ���������
���������(������
�"���)�������*����
�"���
&����"���+��	��� ����
"!��!� ��������"������'��
� �����,���������	"�"�������'��"�������������(�����"���	"�
��-
���������'������
� ��
��
������������	��� ���$������"�����
������������.�������+���
������.����)�� ���
.��������
����"��+���
����-�����'�-��������&����"���������"!��
������/"�����)���������������"��
���� ���
0�������������
� ��-��������
���������	
��
��
����-�����
� �������������1���$
��
��
�����!���2����������'�	"�������.������"���������������
�����	��� �)����
"!��"���������+����
���� ���������!��� ��+���!��� ��������)�����������������������0�����������������'�
�����.������������ ���'������������'�������������	��� �	"�������"���-�����
� ��
��
������������	��� ���
3����"������� )�����



�
�

��������	
�������	
���������	��� s 
��������	�
������
�
�� �

�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

�������	
��

���
��
��� ����
�

�
���������
��
���������
�����������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ���
�����������
����
����������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���� ���� ��
�
�����
����!
�"��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� #
���������
��$���
���
�
��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�%�� %
������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
%�� ��&
��
�
����
��
����

�����
����������������
�
�'
���(
��
�"��
���

�
������������������������������������������������������
%��� $
�(

������%
���!

������
����
�!
���
�
��)��
���
� &�#*�+
��������
�	
�������������������������������������,�
%���� $
�(

������*�������
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�

'�� +
��������������������	
��
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-�
��� +
������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������-�
.�� /�

����
��
�����/�
	������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������-�
0�� /�

����
��
�����+
��� �������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������1�
2�� /�

����
��
�����3�
��( ����������
����������������������������������������������������������������������������������������������1�
��� 4�����������5����%������6�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������1�
,�� 7
��������!����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8�
-�� +
����
�
�4�����!
��

����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������8�
9�� 4����(
��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8�
1�� #���
��
������

�'
��������	���	
�

�!���
���������
��
��
����!��
��

�
�
��$���
���������������������8�
8�� '
�

���
�������
��#���
�������
�������
� &�������������
��
�
��������������������������������������������������.:�

���� #�!�
������	������������

���
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.:�
.�� ;!
�(

����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.:�
.�.�;!
�(

����
��
��
����!�)
���������������
�����
�
�!�(���������
�
�������
���
���#���� 
���
��

<
���������������5#<76�
��#������
��
�����
�
��#<7�< �����
���������������������������������������������������.:�
� ;!
�(

���������� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.:�
� +������
���

�
��;!
�(

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������.2�

.�0�� ;!
�(

����
��
��
����!�)
���������������
�����
�
�!�(���������
�
�������
���
���
#���� 
���
��<
���������������5#<76�
��< �����
��

�
�������
����&
����!��
���#<7�
5)�
�������
�( �����6���(

����
�;!
�(

����
��
���������������
����&
����!��
���#<7�5)�
�������
�6����������.��

� ;!
�(

���������� �
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.��
� +������
���

�
��;!
�(

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������.-�

0�� =�������
��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.9�
0�.�� =�������
��
��
��
����!�)
����������������������
�
�������
���
��#���� 
���
���
<
���������������5#<76����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.9�

� �#/��'��
��=�������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.9�
� �#/��3
��
��=�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.9�

0�0�.� �#/��'��
��=�������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.1�
0�0�0� �#/��3
��
��=�������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.1�
0�2� #
��

��������
��
�������#/��=�������
��
�����������������������������������������������������������������������������������������.1�
0�2�.� �#/��'��
��=�������
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.1�
0�2�0� �#/��3
��
��=�������
��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������.8�
0���� =�������
��

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.8�
0���.� #���
��
�
���#/��'��
��=�������
��	
�����
��5��
	��>�
��� ���
��6����������������������������������������������������.8�
0���0� #���
��
�
���#/��3
��
���������
��	
�����
��5��
	��>�
��� ���
��6����������������������������������������������������.8�
2�� 4���
��
������
����������	
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������.8�
2�.�� ����
�����>%
���?����4���
��������
�54�
�
�������)
!
�����
�6�������������������������������������������������������.8�
2�2�� '���
������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������00�
2���� �������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������0��
��� �������

��
��� �������4���
��
��� ��
�����������������������������������������������������������������������������������������0��
��.�� '���
��

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������0��
��0�� '���
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������0��
,�� @��
�
�'���
��A�#�
�����
��'���
�������3
��
�����
������������<
��������������������������������������������0,�
,�.�� @��
�
�'���
���5/��>B��>3
�B�6�������������������������������������������������������������������������������������������������������0,�
,�0�� #�
�����
��'���
�������*��
��
��
����������������������������������������������������������������������������������������������������0,�
,�2�� ���������

���
��!
��#�
�����
��'���
��>3
�B���������������������������������������������������������������������������������0,�
,���� 3
��
�����
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������09�
,�,�� <
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������09�

� =
�
�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������09�
� #���
��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������01�
� �������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������01�



�
�

��������	
�������	
���������	��� s 
��������	�
������
�
�� �

�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

� ������
�

�
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������01�
-�� *��
������������!

��
��#�!�
������	������������

���
��
����
��
���< ������������������������������01�
-�.�� 4���
��
������
����������

���
�������������������������������������������������������������������������������������������������������01�
-�0�� �����
�
����������

���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������01�
9�� +
��� ������
�����������
�

�
���
�����
�����������
����������������������������������������������������������������08�

����� ���
��	
��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2:�
.�� ����
�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2:�

?�� �����������	
��	
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�
��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�
.�� 4
��(���	
�

�!����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�
0�� '
�
�������#��
��
��%
��
������5<
����
�����6�������������������������������������������������������������������������������2.�
2�� )

����

�����
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�

���� <
�����

�
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�
.�� )
����

�����
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2.�

)�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20�
��� 4�
�
�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20�
���� '���!����������5�	��6��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20�

#�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������22�
��� ������������
��4���
��	���
����
�
�)

����

�����
�������������������������������������������������������������������������������22�
���� )���
���
���
������
�����������
��4���
��5��(

��������	���4���
�����	
���
�
��
�*��� ��
�	
���������
�����
����!
�

����������

�4��
�
��'����A�'���,A�'����2�.��A�'����,�0���
��?����.�
������6����������������������������������������������22�
����� '������������
�����������
��4���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������22�
�%�� ��������
�(
���
��5���
����
	
������4+�4���
�(
���
�6���������������������������������������������������������������������������22�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

��� ��������	��
	��
�����	�	���
���
�������
������
�
�
�"!��4���� ��5����"������������
�����������0�!)��
��)����-�������������	
��
��
��������/"������������)��������
/)��)
"�	"�� ��-�������

��� ������	
��	�
������
�������������

������������������������������������������ 
�!�����"������#�

���� �����	
���������
��������
�	�
$"����
���
���!���6��
�	�����������"���
"!��� �'��
��
"� ����)�!���������78'�9�����$)���"����
���
:"���
�����;1�
�;8'�<71�=�6�
��!"���
���
����
#0�������>�---��
!�����%��
�
�
."�)����� ��?����
��
��'��)����
�����
���;7'�<7��1�6�
��!"���
���
���
*)��
��� ��!�>�."�)����� ��?����
��
��'�<7<17�6�
��!"���
���
���
#0�������>�---������"�)�
��"%�

����� ��	�����	�������	
������������
@3���1;;�

���� ������������
���
�
������� �����
� ��!����������� �!����	�� "���	"��/"�����������"��� ��

��� ���������
����
����������
���
���	���	
�� 	������
!��
�"��
������
������	�
$����������������������������
��
��������� �������4���� ����'���� �
�������� ��� �"����������������"��� ���
��
��
����
�"������)+���
�����	"�-�������
�
�
������������������2�A�!)���
������!)���������������	"���� ���>�
�
��"��� �����
��
����
�"������)+���
�����(��
�� ��� �"����������
: 
��)�������
���1��
�7����$������
0�������>� ����>BB---��
�� ��� �"�������������
�
�� ����������������(��!
 ����)���"����������(
�� ��� �"���������'�����
"!�C"��� �	"��(��!��"������������
-�����
�
����
�
�����	
��
��
����
�
������
��������������"���+��!
 ����+)���������
����
������(����
"� ���� ��� �"����������������
�
����."�)����� ��/)������)�� 
��"����� ����>BB����"�)�
��"B�)��"����B)��B������."�)����� ��D�����

������������"�����
��!)�������� ���������D�����
������������"�����
��!)����4�����(����
"� ���!�������

"�������� ���� ��$�����"���+)�����������������
"��)������
����� �)�������/
"!
�)����
�����������"���+����������"�	����
�
����.
�
��
��������������
��
�����
"���>�$��� -����������E�"����	
��
��
�������
�
����$"����
���
���!���6��
�	�����������"���
"!��� ���������"�����
 ����>BB---��
!�����B�.B(����
"� ��B$��� -������������� ��� �"��B$��$
6������ -����B$��$
6������ -
����F�)��� ����
C������-������	"�$��� -�������������
"!��� ������,������ ������������
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

��� ��������	��
	��
�����	�	���
���
�������
������
�

$����� 
"�������(����4�����������
�

��
��?
 �"����������
"!��� �������	'��

�����GG�<�9������<�<������$�������� ��������	�"� ��)�����

���������;18�����.��!� �"��������	���	"��$�������� ��������	�"� ��
�
�
����
������ ��
"���� ��!���� '�������)���� �)����	"���������� ��!����������$"����
���
���"��������
�������
�
� +�� 
����"�������$��� -������"����$��� -�������������$"����
���
���!���
6��
�	�����������"���
"!��� ������������-��������
�
��������������
"���>�
�
$"����
���
���!���6��
�	�����������"���
"!��� ��
��
"� ����)�!���������78�
9�����$)����
)�����
�
���
:"���
�����;1�H�;8�
<71�=�6�
��!"���
���
���
�
?"��������� ������������6������
"� ������4���� ����'������$��� -�����"��������
������������
��
����
#�
���"������� ��!����� ��)����/
��������0�%����	"�������������
��
����-����$��� -���������2�A�!)����
#	��$����������$���!�)����2���!
A%���
��-)������

���� ��	"����#�������������	������ 	�	��# ��	���$���	��������%&
'��
���	����(�� �
	�	��
����I(��)���"���#.,%�;7;�B���������."�)����� ���*
��
������"�������3
����+)�������
��;7;�����������
J��������"���+)�����
��������������
��!����"���2�
��!���������������/�K��)-����L�#.,
������
��!��

+��)���"��%�����������?-��������(�� �����"��'��"!����"���"���.������"���+)������-��� ��"���
2���)����"�!��
�	���"�������������
��!���B�/�K��)-������
��!���������+���!��� ��������
��
��
���B&
�����
������������"�!� �"���+)��������
��!�������
����	"��?
 ����"���
?
 �"������!������	"����!���"���	"�����������������������
��������� ���
"���
��'�/"��������"���
�)-�����!������3�� ������������"���#&��
��.����K�0�����!�����	-��&.0%�)���'����.��
����"���������'�������
+��!���
��������� -��������
����� ���/���"���+)��?
 ����"���?
 �"������!������"�������������������
?
 ������$���������
��!��������� 
�������."�)����� ���C����� 
!���
"����
���
"!�����C���������"�������
��������"�������&.0�+��	�� ����-�����'�M��)� ��4��������������!
�������������
����+)��
?
 �"���������������������?
 �"������!�������
���!)������-�������$����������
���+)���
���"���
���������!
�����������'�&.0�#)���'����.��
����"���������'�������+��!���
��������� -��������
����� ���
/���"��%��"�	��������
��
���B&
�����
����������� �����K������� �������������
���'�"�����������	��� ���
()��
����	"��������� ������������(��)���"���-���������� �'��
���
"������?
 �"���+���� ���
������	���
������������������"������������
�����'�-���?
 ����"���?
 �"������!������������
�� �����
"� '��
�������
��
��
���B&
�����
���?
 �"����
�����������!��'��
� !�
����
�������/�����������"���	"��0�������������
?
 �������	�� "���-�����?
 �"������!���������
��-)�����"���
"!���!�
����������
��������	"����������
$� 4�����	"��(��!��"������������"����

����� ��	"����#���%����#�������
����
"���-��������*������+����� ������ ����6
��������D���)��	"��,��
�	���"���!��� ������,������ ��������
����������,��
�	���"�������	���		����,��
�	���"����



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

�
�����������"��� *��������.,3�

��� '�� � 	��	�

��� �����	
������
����������
�����

�����������	� 1'=7�

��
������	�� 1'=7�

���	�
������	�� 1'=7�
M�-���������"��+���

���$
��������	
 �"��������."�)�
���� 
�����#�������	����
A��97����	��%��
��"���
������
"�)�
����

���$
�����
"�	
 �"��������."�)�
���� 
�����

���$
�����
"�	
 �"��������."�)�����������
��
����
:
���#������
���%�
���
��������������
"�)�
����������
��
����

�"�������	���"��
���������
��
����
:
���#������
���%�
��������
��������
��������
������

�"�������	��?"�
���D�����
B�)����
$
������

���������������������)���� ���*)��!
� �
���������������/)��)-����������$��
� ��� ���"��������.
��
���

�����������������
��
����
����

�"�������	���)�
��
"�	"������?"�����"������
���
��������)���� ��*)��!
� �
�

�

������������� �='=7�

�
����.������������������/
�������$�0�1'��'�8N�$�00���'�;'����M'������'���;!'�
��;��'����'�1'�9�"���$�000������"��+�'�
"����$
��������	
 �"�����
"!���������
/)��)����������
!��
��"���J���-���"����'�����
"!������
������C� �"���
������.C3
�����������

�����
"����+)��������
�������?
 �"����������������'�
!�����������*����������*�����)��������)�/)�!)�����������

��"��
���+)��;���
��
����
�:
����#������
���%�

�

� �
����������	�
����������	�������

��)!���������)�����!��� ���������
���)���	-���
$�)���
���)��+)� 
���������
�
����"��+���

�"�������	��J���-���"������."�)������ 
�������.C3
��

��������0$���
���
���"�!� �"���������������)����J���-���"���#.��	������-���"��'��
��.� �	���
J���-���"���������)�%�

�"�������	���"��� ��!��������J���-���"������."�)�
"������.C3
��

����
����
��J���-���"�������0$���

�"�������	���
"��
"!��
�����."�)������ 
�������.C3
��

���'��
��.����� �"��B5����"�������"!��
������/"�����#������)�%'��"�!� �"��������
��J���-���"�������0$���

�"�������	��&
���� ��!�����."�)�
"��.C3
��

���'�.������ "�����

���$
��������	
 �"��������."�)�
���� 
�����#�������	����
A��97����	��%��
��)����
������
"�)�
����

�"�������	��$
�����
"�	
 �"�������������
��
����
:
���#������
���%�
���
������
"�)�
�������."�)������ 
�������.C3
���

����
�����������
������
"�)�
����������
��
���'�
��!�����������
"�)�
��������� 
��������
��@���
���
��
�����)������"���
��!�����������
"�)�
����+)�����
��?
 �"�����������������'������������������/"�������������� �����������)�
��
�
���K������

�"�������	���"��
���������
��
����
:
���#������
���%�"��������
�����
����
��#/������
���%�
��������
��������
��	-��/������
�����

�"�������	��?"�
���D�����
B�)����
$
������

�����������������)���� ���*)��!
� �

�����������/)��)-����������$��
� ��� ���"����
����������������.
��
���

�����������<'=7�
������������

�����������9'97�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

�������������
��
����
����

�"�������	���)�
��
"�	"������.�������"�������
��������)���� ��*)��!
� �
�
� �

������������
	
�	��
#�"������	"���8����"����
��
��)!��������	"��������?����"����������

�-��� �����(������
�"�������)!!���-"���'���������
�����������
.��������!)��
��)���	-������*����
�"���&����"���+��	��� ����	"������ �������
.��������!����
�����)�/)�!)��%�
����"��+����� ���
� !)�������
O"�������)�*�"��		����.� �	���
J���-���"���
������)��

��7'77�

� �

������������������
#�"������	"��;������"����
��
��)!��������	"��������?����"����������

�-��� �����(������
�"�������)!!���-"���'���������
�����������
.��������!)��
��)���	-������*����
�"���&����"���+��	��� ����	"������ �������
.��������!����
�����)�/)�!)��%�

�"�������	��J���-���"������."�)������ 
�������.C3
��

��������0$���
����
���"�!� �"�������������� 
!����J���-���"���#.��	������-���"��'�.��	��
�
������-���"����"�� ����
����������!
�����	-��!����������%'�������)�����
��J���-���"���#.��	������-���"��%�

�"�������	���"��� ��!��������J���-���"������."�)�
"������.C3
��

����
����
��J���-���"�������0$���

�"�������	���
"��
"!��
�����."�)������ 
�������.C3
��

���'��
��.����� �"��B5����"�������"!��
������/"����'��"�!� �"��������
��J���-���"�������0$���

�"�������	��&
���� ��!�������."�)�
"��.C3
��

����.������ "�����

�"�������	��$
��������	
 �"��������."�)�
���� 
�����)��������
"�)�
��

�"�������	��$
�����
"�	
 �"��������."�)�
������������ 
����������
�������	
��
��
����

�"�������	��$
�����
"�	
 �"�������������
��
����
:
���#������
���%�
���
������
"�)�
�������."�)������ 
�������.C3
��

����
�������������
������
"�)�
����������
��
���'�
��!�����������
"�)�
��������� 
��������
��@���
���
��
�����)������"���
��!�����������
"�)�
����+)���
��?
 �"�����������������'������������������/"�������������� �����������)�
��
�
���K������

��"��
�����������
��
����
:
���#������
���%�������	��
"!���������
����M���
��/)��)�

�"�������	���"��
���������
��
����
:
���#������
���%�"��������
�����
����
��#/������
���%�
��������
��������
��	-��/������
�����

�"�������	��?"�
���D�����
B�)����
$
������

�����������������)���� ���*)��!
� �

�����������/)��)-����������$��
� ��� ���"����
����������������.
��
���

�������������
��
����
����

�"�������	���)�
��
"�	"���

������������������ )�"�������������� �!���������

������������.�������"�������
��������)���� ���
������������*)��!
� �

7'77�

�
@��-���>�
6������ ��
"!��!� ����&����"�����-������.������������������/
�������$�0�1'�<'��'�8N�$�00�N�$�000��"���
.������ �����
����������	
���
��������������
������
��
������������������
���������
�����
���������������������
��������������
�
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������

�
�
�
�
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

��� �����	
������
���������
���
�����

�������	��������	�� � �8'97�
� �

� ����������	�� � � � � � � � � � 9'77�
� 0���"��+��&����"�����"���.������������������/
�������$�0�1'�<'��'�8N�$�00�N�$�000��


"����)�������������/
�������������/
������$�00����� �������;�
�
@��-���>�
6������ ��
"!��!� ����&����"�����-������.������������������/
�������$�0�1'�<'��'�8N�$�00�N�$�000��"���
.������ �����
����������	
���
��������������
������
��
������������������
���������
�����
���������������������
��������������
�
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������

��� �����	
������
������	����������
�����

�
������

��� �
��
��� ���!"�
�#
�����$�

�
� ����
	���	����
� �������������	������!!������������	����	���

�

.������"���"���$����������"��BJ��������"����������+������
�����6)��'��
@�"!�������"�������+������
�����(��!
 ����

������
���)�������
$���� �"���

$����������"��BJ��������"���
"!�(���
���������/"�������)-���������������
�
��(������
���� ��
"��� ��

�


�2
���
"�	"�� �

�����*)��+���
���#���+
��B����� �!���� %� *)��)�P�7'�7�B��'77�


�C)� ��
"�	"�� �

�����*)��+���
��� *)��)�P�7'77�


��)�
��
"�	"�� �

�����*)��+���
��� *)��)�P�7'77�

�	
����
��
���
���
��
�
����
����
���������� 7'77�

�����������)���� �������
�"��	"���	��� � 7'7;�


�������)���� ���/)��)
"�	"�� 7'7��

��"�	"��
��/)��)
"�	"����"�����#���+
��B����� �!���� %� 7'�7�B�7'97�
�

����������	������!�
�

��$����������"��BJ��������"���
"!�(���
���������/"����'��)-���������������
��(������
����
�� ��
"��� ��
���������7��7=�;7�<�-�����������"�	����!�����"���4!!�����D�����
/)���������������
���)�
���� �����
���*)��!
� �����������


�2
���
"�	"�� �

�����*)��+���
��� *)��)�)�����P��'77�


�����

����
�������
��
� ���
���!��	 ���
���"���
����#��� �

�����*)��+���
��� *)��)�)�����P��'77�
��	
����
��
���
���
��
�
����
����
����������
����$���
�
����
����
��%��
����������	"���	��� �

7'77�
7'7;�

����� ��
�
����
����
��&�
�����#��� 7'7��
���� ��'��#����$�&�
�����#���(����
�� �'77�

� �
*)��+���
���+)��/)��)
"�	����'�����!���*��+
����)�)������
� �� =7�2
����
�����������������������������������������������������!������� �!�����)�)������
� � ;9�2
����


��/)��)
"�	"����"�������� ��
����"!���-"����� *)��)�)�����
� �
.������"���"���$����������"��BJ��������"����������"����
���+)��
/)��)
"�	�����
"!�(���
���������/"�����
)��*
���(�����+�$�&�
(

�#��+
���
�

(
�,$��-
(
�+
��������.�

�

�� $���*)��+���
���M���"�	"�� *)��)�P�;'77�
� �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� /�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�
� ���������	
��
��
����"������� ��������/"��������������������
���)�
���� �
"!�����!�������
� /)��)��!)��
��)��+������
�����C�������������"�!� �"���+)��?
 �"���+)�����������

�

%�� &���������'��������

����.������"���"���J��������"���+)��3�� �"���
��� ���������!)�����������"����������� ���
�"����)������
+)�����������.������"���"���J��������"���+)���"����
����
"!�(���
���������
/"�����#�)-�����"�� �+)��/"�����	"�+�����������,��������+��"��
� ��%�
�

(�� �����������
��
�'�� ���������

6���0�
����"� �
 ��������/)��)�'������
���"� 
����"�����!��������������"����
/)��)����	�� "��������� �������#�������	�����	�"���#��������%'���������� ���!���+����
���� �
+������
�����J���	�� "���	������	"�	
 �����0������(����
�������(������
�"������ ������)!!��'������
�������*����
"� 
���
"!��!� �����J���	�� "���	������	"�	
 ���N�����������
"� �!���,������ �����
$���(����
"� ���
��� ���+���������������������	�������������	��� ���()��� ��!�����
�

)�� �
��
�������

C������!���.C3
C� �"���"���� �"�����������
#/)��)-������I.C3
C� �"��L%�
�

"����������� �

� �
#�������
��79��7�;7;9>� �
$��
� ��� ���"���!���.� �	�������-���"���#/)��)-������
I.� �	�������-���"��L%�
������?
 ��������

�


����� "����������� �

�.
�
��� "����������� �

�*"� ��
� ��� ��#������)����
$
�����
���%� "����������� %�
�
@��-���>�
�������������
� !)��������/)��)-������-�����������������	��� ���0�!)��
��)���!��� ������!�������
�����
� ��� ������.��������-�������"������� ���'��)-����!����
����-� ����/)��)�)������
� �
/
������$��"�����0�������0������ �����-��� ������+������
���-"�����
�

#�����������71��7�;7;9>�
$��
� ��� ���"���!���.� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"���#/)��)-������
I.� �	�������-���"��L%�����

����� 7'7��

�.
�
��� "����������� �

�*"� ��
� ��� ��#������)����
$
�����
���%� 7'7;%�
� �
$��
� ��� ���"���������)�������.����������#) ���/)��)-������I.C3
C� �"��L�"����
I.� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"��L%�����

����� 7'7��

�.
�
��� "����������� �

�*"� ��
� ��� ��#������)����
$
�����
���%� 7'7;�

*�� +��������
�������,����������
��������'������-�����������������'�����
��������.������

@��-���>�
�����
� ��� ������.��������-�������"������� ���'��)-����!����
����-� ����/)��)�)������
� �
/
������$��"�����0�������0������ �����-��� ������+������
���-"�����
�

�!��������
��� ����
���� 7';7�

�!���������
��
���� "����������� �

��� ����!
� ���������� "����������� �
� �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ���

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

��� ������	��

��
��������
�
����	��

��
�
��������
��
	������
�	����
)

�#���
�������
�������
� &�������������
��
�
�����
��
��(
��%
�!�����
���C ���
����!��
��

���
��+
��� �������

�
��D���
����������	�����
����
�
�4��
��
�C��������!

�
%
������!

��
�����!
�

�������������
������
��#���
�������
������(
��
���

��
���!
��
�����

�
���
�����������
��

���� ������	
�	�����
���
�	����������

$
�(

�E�
)

�������
�
��
��#���
��
�(
��
������!
�
���
�A���(

�����������
( ���
�4�������
��������
4��
�
��'�����
����.�!
����2��
������!(

��
��
��	
�

�!����(���
���

��� � �������	��
���
F+���
��!
��:��.:�0:0,E�

#����

��;!
�(

����
�>#����

��!
�(

����
���
� &��
��'
�
�����
������#����

��
;!
�(

����
��!�(���
��'
�
�����
�������
��;!
�(

�����	
��
����
������!� ��
��	����
��
	������
�
��4���������!
����
���
��

��
� ���
��4�
�
��
�

��
�
�

�������.::�:::�#*7�����
;!
�(

������)
����G
���
�'
����������������	
�

�!���
�%
���������
�
�
���� ���
���!
���� ����
�

�H�

F+���
���!�:,�.:�0:0,E		
��������������	���	��������
�����
;!
�(

���������� �
��
���
��7���
���
��	������
�
��4���������!
�������

�
��


��
� ���
��4�����!
��

��������
�'
�����!
��
�������"��
��A���(

���

�
�%
���������
�
�
�
5������'��@��
�
�'���
��A�<
���
���6�	
�

�!�����
����)
��4���
��������
��7���
���
��
	
�

�!���
��%
���������
�
�
���������

�
�����

�
�
��#��
��
��

�
���
��#����

��!
�(

�����
	
��
��!��
��$"����!
������
���
�
���)

�
�������
��(
�
������B�����
��������������	�������
�
���
�
�������C
�
��

��	���#��

�����

�
��#����

��!
�(

���������������
 ��
���(
��
���#���
���
�����!
���
���������
�	
��������!
�
���
��
��/
����
��54����
���!
�A�4����!
	���� ���
��
A�
%
���
�
���
��4����
���!
��6��
�

�����H�

	

����	 	 ��������
����	���������	 �
���������	
��	��	������	����	�
�	�������	�������	���	
	 !
����������	
������������
"�	#!
$%�	��	!
��	����	��	�������	!
$&
���
�����	

�
		 	��������
����
������	
�
)

�+
��� ������
�����?���@����

�
���
�����
�����������
�
��
!
���
�������4��
�
��'�����
�����
9��
�

�%	 '
�����
����������	
���
����

����
�����������
�����������������
��;!
�(

��������������	
����
���
��
��A���
�����

�
�
��
�A�������
��;!
�(

�����!
�����!

�����������

����

��
���
����������
��� ��
���

��
����!�����
��
��3�
��
��

��
���5�
�
���
���!���������
��;!
�(

��������������!

��
��
���
�����������
�F+���
��!
��:��.:�0:0,E�����������	
	
����
��������	����������
���
������
���
�
�������	�
�H6EE�
&	��������
����	��	!
���
� F+���
��!
��:��.:�0:0,E����
���
��������	�
�	���
���� ������������
��
�H�
� F+���
���!�:,�.:�0:0,E����
���
�������	�
�	���
���� ����� ������
��
�H�
� F+���
��!
��:��.:�0:0,E�!��"�#����
�	���
���� ������������
��
�H�
� F+���
���!�:,�.:�0:0,E�!��"�#����
�	���
���� ����� ������
��
��H�
� �
� �
� �
&	��������
����	��	�������	!
$&
���
����	
� '
�
����
��;!
�(

��������������� ��G����+
��� ������
�
� '
�
�����
��;!
�(

��������������� ��G����+
��� ������
�
�

�%	 !�������	���	���	'
�����
��	���	��������
����	
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ���

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

$���������J���-���"�����
����?
 ����"���?
 �"������!������M�-���������+)��� ����
?
 �"������������������� )������.���������
�



!�� $���%�������������������	�%�������
����&
�����	���	���������������'�	���	���(�
�
�
� ��(����-�

0� 
�1	
�*
���
��

� ����������	
��

1	
�*
���
������ 	
�
�������� 	
�
������� 2
��
3��
�����
�����

2
�����4	
�*
���
��

%��'�1	
�*
���
��
$���56'7��
������
�


����	�(
��
%2������
��(
���
�

�


��
(
�

�
8����
���
(�

���
���
��
)1	
�*
���
�.�
��(����������	
��
��

�������
��6
�
��(�����
�����	
��
�����
���������
���
��%�"��

(�����
��%�8

�����
���$�%69��4���
�����+��������
�

���
��
:
���-���������
�

�
�
%��'�1	
�*
���
��
$���56'7��
������
�


����	�(
��
%2������
��(
���
�

�


��
(
�

�
8����
���
(�

���
���
��
)1	
�*
���
�.�
��(����������	
��
��

�������
��6
�
��(�����
�����	
��
���������
���
��%�8

�����
���$�%69�
�

��;;�
�
�
�
�
�
�
�
�

<�;;�
�
�

<�;;�
� <�;;�
�
�
�
�

�
�

<��;�
�
�
�
�
�
�
�

<�;;�
�
�

<�;;�

;�=;�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

;�<;�
�

;�=;�
�
�
�

;�=;�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

���;�
��;;�

;�<;� �;�;;�
�

%�$$
�4	
�*
���
��
$���56'7��
������
�


����	�(
��
%2������
��(
���
�

�


��
(
�

�
8����
���
(�

���
���
��)%��'�
1	
�*
���
�.�

�
�
�
�

 
�%�$$
�	����
��
;�;��

>��
 
���
#
���������

;��;�



��-���� �;�;;�
�

1	
�*
���
���(�
�����

�

��
(
�
��-���
��

�

����?�
������
(�����
������
��
�
�
�


��
(
�

�
8����
��(�

���
���
��

��
�
�		.� ��
�
�		.� ��
�
�		.� ��
�
�		.�##��@������
�

������A2�
��#����
��
�
��

�



��-���� ��
�
�		.� 

��-���� 

��-����
�

����#
���
1	
�*
���
���
���+��������
���

��;;� ;�=;� 

��-���� 

��-����



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �<�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

����#
���
1	
�*
���
��
:
���-���������
���

<��;� ;�=;� 

��-���� 

��-����

6����
�����)��������#*�"�%��������
�-��� �����*�����>�
��
#
�4	
�*
���
��
$���56'7��
������
�


����	�(
��
%2������
��(
���
�

�


��
(
�

�
8����
���
(�

���
���
��)%��'�
1	
�*
���
��
��(����������	
��
��

�������
��6
�
��(�����
�����	
��
�����
���������
���

�
=�;;�

�
�
�
�
�
�
�

=�;;�
�
�

=�;;�

�
;�;;�

�
�

�
;�;;�

�
�;�;;�

%�$$
�4	
�*
���
��
$���56'7��
������
�


����	�(
��
%2������
��(
���
�

�


��
(
�

�
8����
���
(�

���
���
��)%��'�
1	
�*
���
�.�

�
;�;;�

�
;�;;�

�


��-����

�

.� �	���

J���-���"���

=�;;� ;�;;� � �

�
���
8����
����
����
)

.��
B:
�(��

(

C��B����
:
�(�
���(
��
�

�
�
�*���

C��B:
�(�
�2

(

C�
)1	
�*
���
�.�

� �
�
�

;�;;�

� �
�

�
���
8����
����
����
�
B��D�$$
��
��
(���
D�$$
��
C�
)1	
�*
���
�.�

� �
�

;�;;�

� �

�
�
�

��!� $���%������������������
�������)�������
����������	�%�������
�
$���������J���-���"�������C� �"���"���� �"�������������?
 ��������!)��������.�������>�
�
*+�������'�	���	����
�
� '�	���	��

#����"��+��:)"��
��%�
1	
�*
���
��	
�����	���#�����;;��,?� %2
�

�<�;;�

1	
�*
���
��	
������	����;���,?� ��E��$�
(@���;;��%2
�

�<�;;�

�
��!� 
������������������
����"���������
�%����������)�����������&
������

�
$���
"��������� ���C���"�������?
 ���������������?
 ����
����.������������J���-���"���#I�.$2L�
�	-�ID,3L%��
�
*+�������'�	���	����
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ���

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

� !������	�
5
�����
	
�?������
6�

���	
�����
����� ������

�������
����������������������������������  ����

�
�
����

�
������
�<

������
�����������!��A�����
������
��������������
��� ��
��C
(

����

�	���

��
�����������

����

��
��
���!
�
��#���
��
�5I�$�7J�!�(��I�$�7#J6��

�
�%	 ��������	!�������		
													'
�
���
��
��!�
�������
�������������

�
��;!
�(

���������������������

��
����������������
�����������
��	

���
��/���	
������ .A0:�
���
��
�
�����
���
��/�������� � :A,:�
���
��4����������������
�� � 
��� ����
� � �
'
��!

�����

�
��;!
�(

�����(
�
������������!������
��
<
�
�������
���

� �

��
��
����!��
����������
��3
���������
� -A::�
��!

������
�
�����������

����

��
��� � -A::�
� � �
'
���
������

�<

�
�!
����������	���;!
�(

����
��
�
���
��
�����
������!
��
��4���
��
�������
��
��������
��� ��
����������
��4���
��

� �

��
��
����!��
����������
��3
���������
� -A::�
��!

������
�
�����������

����

��
��� � -A::�
(������)	)�������
�����
����������
��� ��
��������
(

�
�
�#���
��
�!
�
���
���

� �

	 �
)��
��������E�#
��
������>K��
�����
�����������
��4���
��
!
�
����������
��/�
	���
������
��
��+
���)
�
���5/���6�
��+
��� ����
������
��
!
�
�����

� �
�

.A,:>.A,:�
2A::>.A,:�
0A::>0A::�
:A,:>:A,:�

� � �
#
��!
�(

���������'���
������������� � ,A::�
(������)�'

��
���������
��
����
��
��"��
��(

�
�
�
#���
��
�������
���

� �

�
�

			 *
��������	�����	��������
��		
�

)
��;!
�(

�����!
�����(
�����	
�����
���	
����!����
�����A������
���
��'
����������
��
4������
����������
�

��
����
��
��A�
��3���
��
��#
�������

�
��#����

��!
�(

�����
��
����!�
	���.:��
����
�������#
�������
�������������������!

�����������

����

��
���
������
����

'

�

�
��;!
�(

�����

������(
��
��	����
�����
�����������
�����
��
�#���
��
�!
�
���
���E�
�
����������������� ��������������!�

��������	
���
����������������
	������	�������	���	�������	������
 ���	
���
��!� �	�"���#����$�%&���$�!�

�����"���� �
�

���	
���
���������������"������������
	��"���������
'���
���������������	�����	����������()�

����#����

�$����������	
���
��#�$���������	
���
����������������
	�� �����

$��!�%����������&��!��'���
��	(������)�����������*��+��&!����� �����

$��!�%����������&��!��'���
��	(������)����������������#���&!����� �����

��������	
���
����������������
	��"�������������	���
'���
���������������	� ���	
���
��!�

�����
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �,�

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

���	
���
��*������
&����������	��(%�	
����������()�����������������
��
����"�������������	���'���
���������������	�
�
���!�-���&��.*���/���
�0�1����
���!�

2�� �����34��������
5�� �����34�����6��	��
7�8����9�
�����
�
2�� �����34�
5�� �����34�����6��	��
7�8�����

������	
���
��*������
&����������	��(%�	
����������()�
������������������
����

����#����

	
(������)	
3���;!
�(

�����

�� ��
�
��

�
�����
�
��4����( ������(
������ ���
�������
�������#���
��
��
����
��
��#���
���5
�����
	
�?������
6�
���!
�E�0A::�
�
4

�
�'
�
�������
������A�(
����
��;!
�(

�
��
��

�������
��
��#���
��
������

�;!
�(

�����
�� ����

	
��+�	 	 ��������
����	���������	 �
���������	
��	��	������	����	�
�	�������	�������	���	

	 !
����������	
������������
"�	#!
$%��	��	
���
����	�����	�������	�
,������	���	
	 !
$	# ���������������
��%��	�����	����	��������
����	��	
��	�
�	�������	�
,������	���	
	 !
$	# �����������%��	

	

			 ��������
����
������	
	

�%	 	 '
�����
��������		
;!
�(

����
��(
��
��!����"��
�����!
(
�����
Bei Echtzeit-Überweisungen/Echtzeitüberweisungen in Euro in SEPA-Teilnehmerstaaten und -
gebieten außerhalb des EWR (SEPA-Drittstaaten)��, beträgt die maximale Ausführungsfrist [Gültig 
bis 04.10.2025:  20 Sekunden.��] [Gültig ab 05.10.2025: 10 Sekunden.�	]	
�

�%	 	 !�������	���	���	'
�����
��	���	��������
����	
�

��%	 ��������
����	���������	 �
���������	
��	��	������	�������	���	!
����������	
	 
������������
"�	#!
$%	��	
���
����	�����	�������	�
,������	���	!
$	
	 # ���������������
��%			
	 '

�

�
��;!
�(

���������
������
��������������
��� ��
��C
(

����

�	���
��
��
� ���������

����

��
��
���!
�
��#���
��
�	
�
���%�� '

�

�
��;!
�(

�����
���
��4����( �������� ����
������
���

�����
��
��#���
��
E�
�

(-��	���	!����������
� !������		

�
����#����������34�:!����� � � � � � �

�
�

���%� '

�

�
��;!
�(

������
��< ���������
��������� ����
������
���

�����
��
��#���
��
�
�
(-��	���	!����������

� !������		
5
�����
	
�?������
6�

;����&��������
��� �6��	��7�8����
0(����� �����

������������;���
����������7�  ����
<��������������":!���&�������=>;<��>=?��%������
��$#�������

>�������<�	��
7�;������������"�	(�#��������
@����

� ��%	 	
���%�����������������
��	���	�
�������������������������	
���
��	���	.�������



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ���

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

$���
"��������� ���C���"�������?
 ���������������?
 ����
����.������������J���-���"����
#I�.$2L��	-��ID,3L%��
@4 ������.����������� � � � � � � � � ,-.--��

� 0���������)�� ��C���"������ ��
"�!� ��
�'���
����?
 ����"���?
 �"������!������M�-���������+)��
� � ����?
 �"������������������� )������.��������#�@�3.%��

�
�

��!�� $���%������������
	

	���
� ���
�������'���/��������)��	���
�	��
��������		�	

	��!�
�
�

!� '�	���	/�����	����

����?
 �����
���	-��� ���!)��������.�����������"�����-� ���>�
�� 7>�?
 ����"���?
 �"������!��������
����M�-���������+)��� ����?
 �"�����������������

�� )������
.��������#0�@�3L��	-��I�@�3.L%�

�� �>�?
 ����������
����.��������#0�.$2L��	-��ID,3L%�
�� ;>�?
 �"������!������������
����.��������#I:3.�L��	-��I$.�L%�

�
*��%����(�


� $�������.�����������"���I7L��4������"�� �	-��� ������ 
������?
 �"�����������������"���
����?
 �"���������������������?
 �"������!�������+)��J���-���"�������
��
���������!
����.��������
���	)����-�������


� $�������.�����������"���I;L��4�����+)��M���������������������?
 �"�����������������+)��
J���-���"�������
�����������!
����.��������
���	)����-�������

�
�
���!� '�	���	����
�

?����
���#*�)�"��%� '�	���	���������
� -��0
*123��#%4�

0
*12'3!�
5��0�'�63��#%4�

07823!�
%��'�3���������

��� � �

���
������$���56'7�65D�)%��'�1	
�*
���
�.� ;��;� �

������������4��(���:����3��
���)����.� =�;;� �

���
������$���56'7�65D�)����#
���
1	
�*
���
������#
��4	
�*
���
�.�

;��;� �

� � �

4	���
�F-
(
��)��
����
�8����
�

.� #�$��������%�&&��
"�����'�(�&&��

#�$��������%�&&��"�����'�
(�&&�)�(&�&&��

�"!�� �
�B?"�
�	��������!�����������"�!� �"���#����.�����������"���7�)�����%'�
"����.� �	���

J���-���"����B.� �	�������-���"����>� � � � � � �
� � ������
� �
&���	#�������'�	���	��"������1���"���������������
�������)�������
������	�%�������
�

'�	���	��������� '�	���	��
#����"��+��:)"��
��%�

���
�����������
�������� #�$��������%�&&��"�����'�(�&&�

���
�����������
������ #�$��������%�&&��"�����'�(�&&�)�(&�&&�

� � � � � � �

� � � � � � � � � � � �

�
�

�!� 
���	����'�	���	�� ����������	
�
� �

� $���� ���������� �"��������"�!� �"���������J���-���"���
"!��
����"�� ����������	
��
��
������

�����*)��+���
��� �';7�

�����������)���� ���*)��!
� � � 7'97�

�����/)��)
"�	"����"����� � ���!�����
� � �

� $�
�����"���������J���-���"���-�����"!���
� ����
"!�����C�����"!�!����� �

������ 
���������
��
����
6��
�	��"���� <'77�

������)��������?
 �"������������������ � <'77�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �A�

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

� � �
'
���
�����<

�
�!
����������	���;!
�(

����
���
��
�
��
�����
������!
��
��4���
��
�������
��
��������
��� ��
����������
��4���
��

� �

��
��
����!��
����������
��3
���������
� -A::�
��!

������
�
�����������

����

��
��� � -A::�
� � �
(������E�)�������
�����
����������
��� ��
��������
(

�
�
�#���
��
�!
�
���
��

� �

� � �
)��
��������E�#
��
������>K��
�����
�����������
��4���
�� � :A::�
� � �

	
	
			 *
��������	�����	��������
��	

)
��;!
�(

�����!
�����(
�����	
�����
���	
����!����
�����A������
���
��'
����������
��
4������
����������
�

��
����
��
��A�
��3���
��
��#
�������

�
��#����

��!
�(

�����
��
����!�
	���.:��
����
�������#
�������
�������������������!

�����������

����

��
���
������
����

�%	 	 !�����������������	
<
�������

�������������
��;!
�(

������

�������
��
��#���
��
��������
�����A�!
��
�����
���
������A�(
���
�#���
���
�
������(
���
���
��;!
�(

�
��
�������
��
��4�
�
�
���
�����
�����
��
(���
��3���
��
�#���
���
�
����
���
����"��
��E�
�	 :E�����
��������������
��� ��
������
��C
(

����

�	���
��
�����������

����

��
��


���!
�
���
#���
��
�5I�$�7J�!�(��I�$�7#J6�

�	 .E�����
���� ������
�#���
��
�5I)#'BJ�!�(��I@*7J6�
�	 0E���������
��� ��
���� ������
�#���
��
�5I?7#)J�!�(��I'#�J6�

�
�

(������)�
&	 '

��
��#���
���
�
�����I:J�5I�$�7J�!�(��I�$�7#J6��"��
���������(
���
��
������
�
�

���������

����

��
�������
�����������

����

��
���
����������
��� ��
���	���
;!
�(

�����!
������
�
!
�
�������#���
��
��!�
���
��(
��
���

&	 '

��
��#���
���
�
�����I0J�5I?7#)J�!�(��I'#�J6��"��
��	���C
�
���
��!
�

�
��
��
���������

����

��
��	���;!
�(

�����!
������
�
!
�
�������#���
��
��!�
���
��(
��
���

�
�

�%	 !���������	
� '

�

�
��#���
���
�
�����I:J���
��I0J�5I�$�7J�!�(��I�$�7#J���
��I?7#)J�!�(��I'#�J6�(
��
��
� 	����
�����
�����������
�����
��
�#���
��
������

�+������
����
��;!
�(

�����!
�
���
��

��

�	���;!
�(

�����!
������!�
���
��(
��
�E�
��

��
������!
����
��(
��
�E�

�
'�����������/
���
��� !������	��	!
���
0�*;�-�������������� �

��������!�	���=>;<">=?�.0�*;������������/� &�����

- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Überweisung/Echtzeitüberweisung)� &�����

� �


������B#�
��� ������������������������ �����34�C�
����0(�����
���� �����34��6��	��
7�8����9�
0(�����
0(����D������

���������>������
���
�������

�
�
������������5!

�#���
���
�
�����:���
��06A���&
��#����

��
;!
�(

����
�/EchtzeitüberweisungE�
� �

�
�
.
����������	!������	���	���	'
�����
��	��	�����	�������	
���
��	���	���������
���
	
0�����/1���
���	 !�����������
��� !������		

5
�����?������
6�
� +� ,�-�).���
/�,�-�)�.!� ����#����



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �@�

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

� � 0� ,1)�2.���
/�,���.!� � ����#����

�

��� � ��	�	 ��������
�
+���	 	 0������������	���������	 �
���������	
��	�
�	�������	�������	���	!
����������	

	 
������������
"�	#!
$%��	
�

	
		 �!1'&�����&0����������	
	

�%	 '
�����
��������	
)

����
�����������
���
�����
��
�A�������
��=�������
��!
��������3 ��
��

������!

��
���������

����

��
���
����������
��� ��
���

��
����
	

�%	 !�������	���	0��������������-�
������	
	

B��������������E�����������������������+!�� ��������������!�

0�*;�B���������������������
���F
�����0(��&����� ��� �

0�*;�B�����������+!������	���
�����%�������
������������� ��� �

�
	

	
�%	 ��������	!�������		

	
'
�
���
��
��!�
�������
��#
��"�����

�
���#/��'��
��=�������
������������

����
�����������
�
���
��/���	
������ � .A0:�
���
��
�
�����
���
��/�������� � :A,:�
���
��4����������������
�� � 
��� ����
� � �
*��
��
��������!
���

��
���

��"�����

�
���#/��'��
��
=�������
������������

�
��	�������
��	
��������
����
��
�

� �

���
��/���	
������ � 
��� ����
���
��
�
�����
���
��/�������� � 
��� ����
���
��4����������������
�� � 
��� ����
� � �
'
��!

�����

�
�����B����
��'
��������!�������
������
��
��������<
�
������

� ����

� � �
�
�

			 �!1'&2��"��&0����������	
	

�%	 '
�����
��������		
)

����
�����������
���
�����
��
�A�������
��=�������
��!
��������3 ��
��

������!

��
���������

����

��
���
����������
��� ��
���

��
����
�
	

�%	 !�������	���	0��������������-�
������	
	

B��������������E�����������������������+!�� ��������������!�

0�*;�B���������������������
���F
�����0(��&����� ��� �

0�*;�B�����������+!������	���
�����%�������
������������� ��� �

�
�%	 ��������	!�������		

'
�
���
��
��!�
�������
��#
��"�����

�
���#/��3
��
��=�������
����������

����
�����������
�
���
��/���	
������ � .A0:�
���
��
�
�����
���
��/�������� � :A,:�
���
��4����������������
�� � 
��� ����
� � �
'
��!

�����

�
�����B����
��'
��������!�������
������
��
��������<
�
������

� �����

� � �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� ���

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�
�
�
,4,� � 9
�	������	���
���%��	�����
	

	���

�
1���"����������	�
&
���� ��!����-�������
���4���� �����-������
�
�

,4,45� 
'�1��
����9
�	������	�
�


!� '�	���	������9
�	������	����+���������
�

F����������
�
�G��
��	
����
�
����
�

�����%��'�3���������

���� �
��
����
������

(
��%��*
�#� ;�<��

��
���� ;�<��

%�
�����
�� ;�<��

'
(����� ;�<��

������
���(�� ;�<��

�
�!� 
���	����'�	���	���

$���� ���������� �"�������.���4�"����������.*�
$
���
&
���� ��!���"�� ����������	
��
��
������

�����*)��+���
��� � �';7�

�����������)���� ���*)��!
� � � 7'97�

�����/)��)
"�	"����"����� � ���!�����
� � �
,������� �"��������������� �����4�"����������.*�
$
���

&
���� ��!��
"!��"���������+)��?
 ����+��
��
�������������

� �


�����*)��+���
��� � �';7�

�����������)���� ���*)��!
� � � 7'97�

�����/)��)
"�	"����"����� � ���!�����
� � �
$�
�����"���������
��2
������$��
��"����"� "�����!)������
�
��
��
C�����"!��

� 


�

� � �
,4,4,� 
'�1�:������9
�	������	�

�

!� '�	���	������9
�	������	����+���������

�
F����������
�
�G��
��	
����
�
����
�

�����%��'�3���������

���� �
��
����
������

(
��%��*
�#� ;�<��

��
���� ;�<��

%�
�����
�� ;�<��

'
(����� ;�<��

������
���(�� ;�<��

�
�!� 
���	����'�	���	��

$���� ���������� �"�������.���4�"����������.*�
6�����

&
���� ��!���"�� ����������	
��
��
����

� �


�����*)��+���
��� � �';7�

�����������)���� ���*)��!
� � � 7'97�

�����/)��)
"�	"����"����� � ���!�����
� � �
$�
�����"���������
��2
������$��
��"����"� "�����!)������
�
��
��
C�����"!��

� 


�

�
,4;� � '���������������	����"��
'�1�9
�	������	���
�

�
,4;45� 
'�1��
����9
�	������	���

����.���
�
�"���-������� �������&
���� ��!����



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �/�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

� !�� ��������1�/
�������
���"���
�����������;����� �!���
�������;7>77�, ��+)��6��������������
�.*�
$
���
&
���� ��!��

�
�

,4;4,� 
'�1�:������9
�	������	���
����.���
�
�"���-������� �������&
���� ��!����
� !�� ��������17�/
�������
���"���

�����������;����� �!���
�������;7>77�, ��+)��6��������������
�.*�
6�����
&
���� ��!��

�
� ����������	
�

,4<4� � 9
�	������	���#�����
�

,4<45� '�	���	�����
'�1��
����9
�	������	����
������/���
	=�������	����!�
�����������������������������������

%� .��	��
"!��
��.��	"��&
���� ��!�� �

� � � � � �
�%� �
����
"!��
��


�	"	����� �M���
������� 
�������&
���� ��!��

�
7';9B7';9�

�
7'79B7';7�
7'�7B7';7�

�
�

,4<4,� '�	���	�����
'�1�:������
�	������	����
������/���
	=�������	����!�
�

%� .��	��
"!��
��.��	"��&
���� ��!��

�
�%� �
����
"!��
��
������
�	"	����� �M���
������� 
�������&
���� ��!��

�
7';9B7';9�

�
7'79B7';7�
7'�7B7';7�

�
�
�

��� � ������������ ����-���������������

�

;454� � >
�	���
��=���
�?
����
�	��/�����	��������	����������	�
�	��!���
�

�

!� 1���
���������>
�	���
��=���
�?
���������	�
�	�!�
�


������ ������� ��"��
��������
�����
���/
������)�"����#/������
����%�
��������
���/������
�������
���
�����
�����
��
���B(��
���
��
���

�@
"���
����� M� ���� � ;7'77�
��!����
�����)��������#*�"�%�#������.������"���!���(��
�:
��%� M� ���� � �7'77�

�?"�
�	�
���� M� ���� � �9'77�
� � �
�
�����
����)��B(��
��)��� � �

�@
"���
����� M� ���� � 87'77�

�@
"���
����!����
�����)��������#*�"�%� M� ���� � <9'77�

�?"�
�	�
���� M� ���� � <7'77�
� � �
�
�����
���*�
���"�� � �
�� @
"���
���� M� ���� � ;97'77�
�� ?"�
�	�
���� M� ���� � ��7'77�
� � �
�
�����
���$"���������
��
��B(��
�$"������
:
���
��
��
���

M� ���� � ;7'77�

� � �
�
�����
���$"��������)��B(��
�$"������
:
����)��� M� ���� � �9'77�
� � �
� � �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <;�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

� � �
� � �
� � �

�!� � 1���
���������>
�	���
����
���=���
��
���������	�
�	�!� M� ���� � ���!�����
�
� � �

�!� 1���	
		��������>
�	���
��=���
�?
����
�	��/�����	���
������	�����������	�
�	�!���	�>�	���
������	����?
��(�

� ���!�����

� � �
� �
�!� � >���%��	����	�������"�������	�
�	��� � � �


�������Q��)��� � ���!�����
� � �

�!� �������
��������� ��&������"�����	�������������'��
	#�
�	���"�������
>
�	���
��=���
�?
���������	�����������	�
�	�!�
��������������1��	�
���
�����������

�

�� !������������ ��������
�����
��B(��
�:
����)-�����"�� �+)��/"�����	"�
+�����������,��������+��"��
� ��

����������7'77�

�� -������
���������"��� � �7'77�
�� ����(�������������*0�� � ���!�����
�� !��������+���)����'�����) ����'��������"� ��� �

+��-�������)�����)������� ��
"�)�����������"�	���
�
�����
��B(��
�:
���

� �������

� � �
� � �
�!� ���	����
�������	�
������	����
�	��
�������������"��

�����>
�	���
��=���
�?
���������	����������	�
�	�!�	�
� *)��)�)�����

� � �
�!� '��	����������������	�	������=$�����		�������������/���
	������

�
�	��
�����������"�������>
�	���
��=���
�?
���������	����������	�
�	�!�

�������
����������������

�

)��*
���(�����+�$�&�
(

�#��+
���
�

(
�,$��-
(
�+
��������.�2���'	�
��
�
�� �
�� ����*)��+���
��� � 9'77�
�� ����������)���� ���*)��!
� � � ���!�����
� �

�!� 
/������������>
�	���
��=���
�?
���������	����������	�
�	�!�
���
���
��
�������������@�	������������������

�
;'97�

)3�
�%2
���
#
��
��
$-H�(

�&�
(������

���
(�3
	������

	
(�
��
�

��
(�
�

�
(�������
�
������
�%2
��
���
(��


��
������.�

�

� � �
�!� '���
	#�����>
�	���
��=���
�?
���������	������

����	�
�	�!�#�����#
��������'����
����')2���
� "����������� �

�
�

� �

A!� '���
	#�����>
�	���
��=���
�?
���������	������
����	�
�	�!�#�����#
��������:����%������������')2���

� �

�� ���.C3
6����-� �"����� � �';9�R�����,��
�	���
�� C� �"���"���� �"������������� � ���!�����
�� ����������

���-� �"����� � �';9�R�����,��
�	���

� � �
� � �

�!� '���
	#�����>
�	���
��=���
�?
���������	������
����	�
�	�!�#�����#
��������:����%���������
� ���
���
����')2���

� �';9�R�����,��
�	���

� � �
�!� �
�����
��#
��������	�����>
�	���
��=���
�?
���

������	����������	�
�	�!���������
/�	�����B������@@4�;4;!�
� �

�������6����)�����
������
"�)�
���>�
� 
���
��
���
�����


��)���
�����
�� 
�*�
����
����

� �
��6����)�������
��
<�6����)�������
��
=�6����)�������
��

�
�

� �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�
�!� �������
��������� ��&������"�����	�������������

1�	�����������@B��"�����������	����/���	��
>
�	���
��=���
�?
���������	����������	�
�	�!�
��������
������1��	�
�������������.���%��	������������������
#�����	��	�����8��	�����������
��	��#4��4�����������
�����@B!�	�

� 9'77�

@��-���>�
����6������"�����������"���C"��� 
*0���"�� �����/"�����

���"�)�
�������������	
��
��
���������"����������� ��

� �

� � �
�!� � '��#
�������+��������	�
����
�������	�
�	���=

� �
�	�����	��
� �"� 
���������
�"������"�� �J���-���"���
"!��
��
� /������
����
B/
�����)��)�������"�� �J���-���"���
"!��
��
� /)��)����������	
��
��
����#0$��>�����%�"��������
�������
� /������
�����"��������(��-���"���	-���������

!)��������/������
����B������
������4���� >�
�

� �


� ������ � �
� � �

�!� � ������#��������'��#
�������+��������	�
����
��
� �����	�
�	���=�
�	�����	����	�
���"���	�
�������
���
� �
�������	�
�	����=�
�	�����	������������+����������
� #���'��������������
C��
����
� ���
�	��	�
�����	�
������(�

�

� �


��������!����� � �
� � �

;4,4� � 
/
��
�����?
��������	�
�	�!������������
�	��������@B�
�

!� 1���
���������
/
��
�����?
��������	�
�	�!� � �


� ��
��
����
:
���#������
���%��

� *��+
��)�����B�(�������)�����

� ���� �!�����)�)�����

�
��)�O
 ��
��)�O
 ��

�
�7'77�.,3�
;7'77�.,3�


����
��
����
:
����������
�����
���#������
���%��

� *��+
��)�����B�(�������)�����

� ���� �!�����)�)�����

�
��)�O
 ��
��)�O
 ��

�

�
�7'77�.,3�
;7'77�.,3�

�
� � �
� �"��
���������/"�����
����) ���*0�� ��)�O
 �� �'97�.,3�
� � �
� � �
�!� 6�������������"������
���������
/
��
�����?
��������	�
�	�!�
� �

���������� ��(��!��"����
 ����!���������
��
����
:
���#������
���%���������M���
� �.���
�		��>�
�

� $
�����
"�	
 �"���
������
"�)�
����
�
�� ���������������
"�)�
����������
��
�����
�� ���!�����������
"�)�
�������0��
����
�� ���!�����������
"�)�
��������"��
����

� �
����	"��777�.,3�
����	"��777�.,3�
����	"�977�.,3�

� � �
�� .���
�	�
��
"�)�
����������/
���������@��������"���

�����������"���"������ �������)-���.���
�	�����
������)���� ���6���	
 �"���+)��������������
��
0������������@
�����
�"��������������"���"������ ����
#D�����
@
����%�

� ����	"�9777�.,3�

�� .���
���+)��J���-���"�����
��
������������"���������
���������
��
������

� ����	"�9777�.,3�

� � �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <<�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�
�!� �������
��������� ��&������"�����	�������������'��
	#�
�	���"�������


/
��
�����?
��������	�
�	�!�
��������������1��	�
�������������
� �

�

� 
�!������������ ���������
��
����
:
���#������
���%��)-�����"�� �+)��/"�����
�� ���	"�+�����������,��������+��"��
� ��

�7'77�


�-������
���������"��� � 7'77�

�����(�������������������*0�� � 7'77�

�!��������+���)����'�����) ����'��������"� ��� �+��-�������
)�����)������� ��
"�)�����������"�	�����
��
����
:
���
#������
���%�

� 7'77�

� �
� � �

�!� 
/������������
/
��
�����?
��������	�
�	�!�
������
��
�������������
@�	�����������������4�

<'77�

)3�
�%2
���
#
��
��
$-H�(

�6
(�
��
�

��4��(�
�%2������

�D��(�)3
	������
.��
(�

�

�(�������
�
�����

(
�%2
��
���
(��


��
������.�

�

� � �
�!� '���
	#�����
/
��
�����?
��������	�
�	�!�#�����#
�����

���'���������')2���
� 7'77S�

� �
�
�!� '���
	#�����
/
��
�����?
��������	�
�	�!�#�����#
�����

���:����%������������')2���

� �

�� ���.C3
6����-� �"�����
�

� ��R�����,��
�	���
�������7'��'��
A��'8�S�

�
#		���%�C� �"���"���� �"�������������
�

�
�
�

���!�����

�� ����������

���-� �"����� �
�

��R�����,��
�	���
�������7'��'��
A��'8�S�

� �
�!� '���
	#�����
/
��
�����?
��������	�
�	�!�#�����#
�����

���:����%������	��
� ���
�������')2	��
� ��R�����,��
�	���

�������7'��'��
A��'8�S�
� � �

� S�		����$"� "����)������������+)��7'�7�.,3�����������
?
 �"���T��7'77'�7';7�.,3�����������?
 �"���U��7'77�
.,3����+
��B�7';9�.,3����� �!���� ��
"�������)��������

#*�"�%��	-���
O"�������)'��)-������)�*����"��
� �

�!� �
�����
��#
��������	�����
/
��
�����?
���
�����	�
�	�!���������
/�	�����B������@@4�;4;!�

� �

�
�

� �

�!� �������
��������� ��&������"�����	�������������
1�	�����������@B��"�����������	����/���	��
/
��
�����
?
��������	�
�	�!�
��������������1��	�
�������������.�
��%��	������������������#�����	��	�����8��	�����
������
��	��#4��4����������������@B!	��

� 9'77�

@��-���>�
����6������"�����������"���C"��� 
*0���"�� �����/"�����
���"�)�
��������
�����	
��
��
��������"����������� ��

�

� �
;4;4� � �
�����
��#
�������	�� �
� � �

!� � �
�����
��#
������
���������������� 
��
��
�	��� 
������
�	��
	��D�
� � �

�� ����"���������
��
����
:
���#������
���%� ���!����� 7'77�.,3S�	SS�
�� ����"��������
�����
���#/������
���%� ���!����� <�R�����,��
�	���

������9'���.,3�
�� ����"�������(��
�:
���#/������
���%� ���!����� <�R�����,��
�	���

������9'���.,3�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <=�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

�� ����"��������
�����
��B(��
�:
���$
����
#������
���%�

���!����� ���!�����

� � �
�!� � �
�����
��#
��������	�����
/
��
�����

� ?
��������	�
�	�!�������������
� &
�����������	����	�����&�!�
���������
� ���������������
� ���
�������')2	�!�


��
��
�	��� 
������
�	��
	��D�

� � �
�� ������
��
�����"���&
�����
����'�����
��

@���
���
��
�����)����������� ����
�

���!����� 7'77�.,3S�

�� ����?�����.C3'������������������
/"�������������	�� ����>�

� �

� � �
(��!��"��������."�)��� � �

� 
� ������)�
��
�K����� ���!����� 7'77�.,3S�
� 
� ����
����)
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'��

������1'77�.,3S�
� 
� ����������
�����
��
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������

1'77�.,3S�
� 
� ���(�*�V
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'��

������1'77�.,3S�
� � � �


� ����?�����.C3'�������������������
/"���������������� ����>�

� �

� � �
(��!��"��������."�)��� � �

� 
� ����
����)
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S��

� 
� ����������
�����
��
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S�

� 
� ���(�*�V
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S��


� ����?�����.C3�����
����)
�)����(�*�V

�K��������6����-� �"�����

� �

� � �
(��!��"��������."�)� � �

� 
� ����
����)�
�K����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S��

� 
� ���(�*�V
�K������ ���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S��


� ����?�����.C3�����������
�����
��
�K��������
6����-� �"���
�

� �

� � �
� 
� ���.C3
6����-� �"����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������

1'77�.,3S�
� #		���%�C� �"���"���� �"������������� ���!����� ���!�����
� 
� ����������

���-� �"����� ���!����� �R�����,��
�	��'�������

1'77�.,3S�
� � � �
� � �

�� ����?��
"��� 
�������.C3����6����-� �"�����
����
����)�
�)����(
*
K�
�K�����

���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S�

�� ����?��
"��� 
�������.C3����6����-� �"�����
����������
�����
��
�K�����

���!����� �R�����,��
�	��'�������
1'77�.,3S�

� S�		����$"� "����)������������7'�7�.,3����+
��
B�7'�7�.,3����� �!���� ��
��
"�������)��������#*�"�%��	-���
O"�������)�
�	-�����)�*����"��
SS���$"� "����)�������)��)�
��"����������� �

� � �
� � �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�
�!� �
�����
��#
��������	�>
�	���
��=���
�?
���

�
�	��/�����	���������	����������	�
�	�!�����
��������&��
������������������������

� ���
�������')2
�!�


��
��
�	��� 
������
�	��
	���


�����"��������
�����
��B(��
�:
���#/������
���%� ��R�����
,��
�	���

������9'���.,3�

;�R�����,��
�	���
������9'���.,3��

� � �
� 
� ���."�)��� ��R�����

,��
�	���
������9'���.,3��

;�R�����,��
�	���
������9'���.,3��

� 
� ���.C3����.C3
6����-� �"����� ��R�����
,��
�	���

������9'���.,3�

;�R�����,��
�	���
������9'���.,3�

� 
� #		���%�C� �"���"���� �"�������������
�

���!����� ���!�����

� 
� ����������

���-� �"���
� ��R�����
,��
�	���

������9'���.,3��

;�R�����,��
�	���
������9'���.,3��

� 
� 
"��� 
�������.C3����
6����-� �"�����

��R�����
,��
�	���

������9'���.,3�

;�R�����,��
�	���
������9'���.,3�

� � �
���������!
����-�����������"�� ���������
"�)�
�����������������������.����������
������
�

;4<4� � 1���"����������	�
�

����/
����	
 �"�������
��#�����
�"���/������
����%�-���������?
 �"���������������������
?
 �"������!������������������-���!)��������� ��>�
�

/
����	
 �"��������.C3����."�)� �
A�������� �!���
��
/
����	
 �"��������.C3����������
�������.C3

C� �"�����
���."�)�

�
A��1����� �!���
���

/
����	
 �"�����
"��� 
�������.C3�"�
� ������+)��
����C� �"���

����/
����	
 �"���-�����
���4���� ���
��-������

� �
�������� �!���
������������	
��
��
��������������� �
"��/
������$��"�����00�����
�
�

��� � -���������������
������������������
�����

�

<454� � �
��������#
������

�
��������#
������
��������������	��� 7'17S�SS�

���)��������#*�"�%�
S���$"� "����)�������)��)�
��"����������� �

;'77S�SS�

���� �!�����)�)�����
S���$"� "����)�������)��)�
��"����������� �
�
���SS
��9�����	���#���������
!��
�%��

�'97S�SS�

� �
� �
���*��+
����)�)����� � � � � � �R�����.��	
 �"�������
����

�������<'77�
������� �!�����)�)����� � � � � � �R�����.��	
 �"�������
����

�������<'77���
�

<4,4� � �
�����
��#
������
�������	��������������������	������
/�	�����B������@@4;4;����
��	���	!��
*��+
����)�)����� � � 7'17S�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

S���$"� "����)�������)��)�
��"����������� �
���)��������#*�"�%�
�

�
;'77�

���� �!�����)�)�����
S���$"� "����)�������)��)�
��"����������� �

� � ;'97S�

� � �
� � �
� �

%�� � /�����0,������1�+�����
����,��������������	��������"
���������2��
�
�

E454� �� 7�������
��������@B=61B=:��6
!�

� � �
�� $����������"���+)���"� 2����� � �


�M���"� 2�������������������������������������������������������������������������������������� 7'7;�
�� $����������"����������)��)"�
� ������������/
����

	"��(��-���"������D�����
$
������
M� ���� 9'77�

�� $����������"�������������+���"���
*0��
*�
�����
�����������+�
��
�	�����������������
�� �����
����!,-.��	
���������
���
�����

����/�����!��� ���!*�
�
�������
��������������
�����������������������
��

�������������0����
�
�������1����������
�
��
���20�����*�
���������
�,-.3�

9'77�

�
�

E4,4� � '���	�������
�������"��8�	���������
?"�
���+��-
��"���!���.$0:��
�
�� .����� �"��>�/"�����0�� ;7'77�
�� .����� �"��>�	"���	��� ��/"�����0�� � ;7'77�
�� .����� �"��>�/)��)�"�����!�������/"�����0��������2.(� � 9'77�
�� .����� �"��>�2����� ����0�� � 9'77�
�� .����� �"��>�/)��)� � 9'77�
�� .����� �"��B5����"�����+)���"!��
���K���� � 


�

� � �
� � �

?"���	��� ��$����������"���+)��/)��)��!)��
��)����
"!�(���
���������/"�������
�
�� .�����)���� ���+����#�2�=1;%���)�/)��)�

"���M��J�����
�"���
B��� ��"���+��!
 ���� ����� 


�
�� .�����)���� ���/)��)
"�	"������C062
6)��
���2�=17� � �


%���)�/)��)� ����� 


�
"��B)���� � �
�%���)������������������,��
�	� � 7'7��
� � �

�� ,��
�	��!)��
��)�����������)���� ����
������� � �

%���)�/)��)� ����� 


�
"��B)���� � �
�%� 
���)�������������������
���� � 


�
� 
���)������������������,��
�	� � � 


�

�� .�����)���� ���/)��)
"�	"������C062
6)��
���2�=17���)��
/)��)�"�����"���M��J�����
�"���
B��� ��"���+��!
 ���'�	��$��

� �

!���������2.(� � �

���)������������������,��
�	� ����� 7'7��
� � �

�� M��$����������"���@
���
�+���!���.� �	���

J���-���"���������#
��4	
�*
���
��#:9�%�+�
�.$0:�
���+���

�
�����

�
7';7�

�
� �

E4;4� � &
�����������	��"����'���	�������
�����=:��6
���

�
������
���
�	
�

� �� ��
��	�
�������		����:��6
(� �

� �� .��	������-���"���� �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� <��

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

� �� �.*�
J���-���"������."�)������ 
���.C3
��

������ 7'�7�

� � �� .� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"������."�)������ 
���.C3
 7'�7�

� � �� �.*�
J���-���"������."�)�����.*�
�������

������ 7'�7�

� � �� .� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"������."�)�����.*�
 7'�7�

� � �� .������-���"���#."�)
.A�����%� ���!�����

� �� �
��������-���"��� �

� � �� �.*�
J���-���"������."�)������ 
���.C3
��

����
�� �

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

� � �� �.*�
J���-���"������."�)�����.*�
�������

����
�� �

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

�
�� .� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"������."�)������ 
���.C3

��

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

�
�� .� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"������."�)�����.*�

�������

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

�
�� .�������!�������������)���� �����
�"����)�����	����� �����
$�
�����"�����
�����+)���
����
.� �	�������-���"�����

�

� �� M��!�������/"������������������������
�"�
3��)��
�
� ��� �� 7';7�

� �� .������-���"���#."�)
.A�����%� ���!�����

� �� M���
�����"� "��� � � � � � �

� �� M��.��	��
"!��
�� � � � � � �

� �� &
���� ��!����	"�� �

� �
�� ����.*�
$
���
&
���� ��!�+��!
 ����!���&
���� ��!��������� 
���.C3

��

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

� �
�� ����.*�
$
���
&
���� ��!�+��!
 ����!���&
���� ��!��������.*�

�������

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

� �
�� ����.*�
6�����
&
���� ��!�+��!
 ����!���&
���� ��!��������� 
���.C3

��

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

� �
�� ����.*�
6�����
&
���� ��!�+��!
 ����!���&
���� ��!��������.*�

�������

����
��

�

� �� M���
�����"� "��� 7';7�

� �� M��.��	��
"!��
�� 7';7�

� �� .����� �"��B5����"����
"��
"!��
�� 7'97�

� �� ��
��	�
�������		����'�@?
��'9�7!(� �

� �� �
���!���������
�"���) ���������)���� ��,������ ��!��M���
���� � � � � � � �

� �� �
���!���������
�"�������������)���� ���,������ ��!��M���
���� � � � � � � �

� �� J���-���"����� � �

� � �� �.*�
J���-���"������."�)������ 
���.C3
��

����
�� � �

� � �� M���
�����"� "��� � 7';7�

� � �� M��.��	��
"!��
�� � 7';7�

� � �� �.*�
J���-���"������."�)�����.*�
�������

�����
� �



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �@�

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

�
&	 #����

��;!
�(

����>#����

��!
�(

�����
��#����
��
����!�#<7�
�����
�����

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

�
&	 #����

��;!
�(

����>#����

��!
�(

�����
��#����
���#/��
)�
�������
�����

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

�
&	 #���
��������
��
�
�����
���
���������
�����!
����
����
��
'
��!

����������
��	�������
��#����

��!
�(

����
��

�

� &	 C
������
��4���
��!
�

���
��
���
��������7
����������
���� :A0:�

� &	 #
��!
�(

�����5#����#G��
��6� �

� &	 C
�����
�!������� 
��� ����

� &	 C
�#
��
��������� 
��� ����

� =�������
��

����� �

� �
&	 
���#/��'��
��=�������
��	
�����
������=�������
��
��
��
����!�#<7�
�����
�����

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

� �
&	 
���#/��'��
��=�������
��	
�����
������=�������
��
��
���#/��
)�
�������
�����

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

� �
&	 
���#/��3
��
��=�������
��	
�����
������=�������
��
��
��
����!�#<7�
�����
���	�

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

� �
&	 
���#/��3
��
��=�������
��	
�����
������=�������
��
��
���#/��
)�
�������
���
�

�

� &	 C
�����
�!������� :A0:�

� &	 C
�#
��
��������� :A0:�

� &	 �������
������
�
�����
���
�����������L��
�
�� � �

� � &	 C
�����
�!������� � 
��� ����

� � &	 C
�#
��
��������� � :A0:�

�
�
�

3�4�	 	 2��"���
����������	
&	 '
�

���
������

�
����������!� ��
�
��'���
���?��������%
�(
������
��3
��
�����
��������
&	 +������

�� � 0A::�
&	 ��� ���
��
�+
!����C
�B

��
��
�� �!�2�B

��
��
�� ,A::�

� �!�.:�B

��
��
�� 0:A::�
�

3�3�	 	 
���	
�

		 0�"���	
�

�6� 3����

�<
����������������
��
��I+
����
��
�JA�I����+
���������
����
�����(���
�J�����I+
���
��
��
�J�5;!
�(

����6�!
��
��������

��
��
��
��������������������C
�
�	
��������!
�
���
��
�
/
�����54����
���!
�A�4����!
	���� ���
��
A�%
���
�
���
��4����
���!
��6�

� �
�

� 

��<
���B��
��
�
��
��$"�
�2�:::�#*7��



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� �8�

�

��� Girokonto und Zahlungsverkehr�
�

!6� 3����

�<
����������������
���I#�?���
��
�������?���
��
J�5;!
�(

����6�!
��
�������
�

��
��
��
��������������������C
�
�	
��������!
�
���
��
�/
�����54����
���!
�A�
4����!
	���� ���
��
A�%
���
�
���
��4����
���!
��6�


��<
���B��
��
�
��
��$"�
�	���,�:::�#*7��

�
5+���
���!�:,�.:�0:0,E�
�6� ���
����
��4���
�������

�
�����

�
�
��#��
��
��

�
���
��#����

��!
�(

�����	
��
��!��
��

�

��
�
�
��$"����!
������
���
�
�������5	�������
������!

�4��
�
��'�����
�����.�6A��
����

�
�����������
<
����������
��6�

�
�

�
		 !�������	

�
� )

�#���
��
�����<
����
���
���
���������
��	
�

�!���
��4������

����
����
� &�4��
�
��'�
� ����
��������������
�� ��
��������4��
�
��'�����
������
�

		 '
�����
��������	
�
� �

�
�4��
�
��'������
������.�.�.���6�
�

		 '����"�������	
�
� �

�
�4��
�
��'������
������9��
�
�

!�� � "��� ����
	���	���������������
��
�#������
��
	����	���������������
� $�����
�
�

5���	 	 ���������������	.���
����������	
*�� ��
��
���
������
�����>%
���?����54�
�
�����
6A��
���
������
������'��
�>%
���'��
��
5)
!
�����
6������
���
����������
��?����)�?�5)
!
�����
6�
��
����!��
��#<7����
��#<7�
3�
��( ���������(
��
���������
����	
����!��
��#����7
�
�
��(
���
�������
��#���� 
���
��
�
�����!����5#�'6����
�
���
���)

�#����7
�
�
��(
���
�����
��
��#�'��
������
��
�����E>>(((�
�!�
������
�>�����>���
�LM���M
G�����
M���
�>
���M�
�
�
��
M
G�����
M���
�>����
>
��
G�
��������!���!����
�
*�� ��
��
���
������
�����>%
���?����54�
�
�����
6������
������
������'��
�>%
���'��
��
5)
!
�����
6�
��#<7�3�
��( ��������&
����!��
��#<7����>��
��
��)�
�������
�( ���������
(
��
������7
�
�
��(
���
������	�������
�����>%
������
�
���
���)
��	�������
�����>%
���
�
���
�
��
�7
�
�
��(
���
������
��������
��$��
���
��
�����
�����������
�	
�"��
���
����
���>��
������������
�
�� ���
����
�
*�� ��
��
���
����������
��?����5)
!
�����
6�
����
�����A�)
!
������
������A�%
���)
!
�������
%�/�N��L��
��
��#<7�3�
��( ��������&
����!��
��#<7����>��
��
��)�
�������
�( ������
(
��
������
����
�����A�)
!
������
������A�%
���)
!
���!�(��%�/�N�<
���
�����
�����
�
���
���
)

���
�����A�)
!
������
������A�%
���)
!
�������%�/�N�<
���
�����
��
������
��
(((��
��!���
>?')�4���
�������
��
��	
�"��
���
�������>��
������������
�
�� ���
�����
�
K��
����
���
��C
(

�
�
��57
�
�
���6<
���
�����
�(
��
�����
��
�!����������
�	���
�
�
�
'
�����
���
�����(
���������&�
!�
��
���

������������

�3�
��( ���������
�������
����

�
#
��

�������
��*�����
�������!�
�����������������%
���������
��
��
���)

�
���

�������
������
�����
���

��������
��#
�����
���
��4���
�
�����
��
���
�

5�+�	 	 ��������	.���
����������	
*��
������
��	���#����
��3�
��( �����
������	���3�
��( �����
��
��#����
�����
��
����'��
����

��
����
��
�����������
��)

�
��
��������
��$��
���
��
�����
�����������
�

� 	
�"��
���
������
������������
�
�� ���
����
�
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� </�

�

��� ��
���	����	�������	����
���
�
�

)�� � ������
�����������3����	� ����������4���� 05"��������

���� �!���
������M�����2
�'�
����������
�������"�!� �"���������?
 �"���+)��
����������������
?
 �"���������������������!�������?
 �"���
"��4���
�
���
�"��������"�!� �"���+)��
?
 �"���+)����������!)������� ������� �!����������"���� 
�������
���������	
��
��
����"���� ��������!�������?
 �"���
"��4���
�����"��������"�!� �"���+)��
?
 �"�������!)������� ������� �!������������"�����	��� �
��
�����C����
���'������"��
 ���+)��

���)��
������'�

��;1��"���������	�����'�

� ��-��� �����
+)�����>�

������"�!� �"���+)��.� �	���
J���-���"���
"!������B.� �	�������-���"���
"!�������
#����� ������� �C��)
?
 �"���
"!������%�M�����/
�������
���������� �!���
�N�"���!���


��!���$
��������
�"���

"�	
 �"�����
��������������
"�)�
����M�����2
�'�
���������������
����
"�)�
������������-���'��������� �!���
���
�
?����"���'�
����������� �����?
 �"���
"!������
���
����� ��������� �!���
��	"���
�����
�������#:"�
D!!
?���%>�
#�)!������� ��
�������)�����������
 ��+)���� �"���
�-��� �����:"�
D!!
?������
��������������
)���������.� �	���
J���-���"��B.� �	�������-���"���
"�)��������-���%�
�
���� �!��������>� �� ���� �!���� �"���
�$
2�����
�'�D�����
$
�����B6��2�>� ;7>77�
�
���!���������
�"��>� �<>77�
2���!)�
$
�����>� ���!�����
.� �	���
J���-���"��������������
+������
�����?"�
���-���>�

.����������������
 ��!������������ �!���
������
M�����2
��������O
 �����"���"������, ���

� �
W�����������71��7�;7;9>� �
���
���
����������������
���
���
�����������������������
���������
���
����������������������
���������� �����!��"�
����������#
����$%�
�

��������������&����'�#���
���"����(�
�)##����
��*�
+�����#
�
�����
�,�����-�������
���������.������
������'�����	��*/�
�



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� =;�

�

�

����� �
��
�(�������
�

@��-���>�
�����
� ��� ������.��������-�������"������� ���'��)-����!����
����-� ����/)��)�)������
� �
/
������$��"�����0�������0������ �����-��� ������+������
���-"�����
����������

��� � 3����	����

�
� �� �������4�"���#���+
��B����� �!���� %� 7';9�B�7';9�
� �
� �� ������	"��#0��
��%�!��� �

�� *��+
����)�)����� 7'97�
�� ���� �!�����)�)����� �'77�

� �� ���+)���"��� �M��7'97�

� ?"����"���+)���� ���+)���"���������"!��
������/"�����
*)��)�)�����P�

�'77�
� � �
� $����������"���������������������$"�����
��
�� ����� �9'77�
� $����������"���������"�������������$"�����
��
�� ����� � � � � � �
� �
� C��������"���
� � 
��� ���������� "����� �
� 
���������/�����������"�� 6����
������
� 
�
������/�����������"��� �
� �� .���
���+)��� 
����� �
� �� 0��
��)� 6����
������
� � � �
� � 
��� �������4�"��� 6����
������



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� =��

�

��� ��
������������������
����������
��
�

�
0����
����
���� ����������	
�

��� ����� 	� �

��� �����
��������'������ � � � � � � � � � ����

��� ,����������+��������#�� �������!2�����������$�

�

�.������2
������(��	���"��� .��	
 �"����
��

�&��	����2
������(��	���"��� 2
��+)������

�"�	
 �"����
��

��� � 6����������������


� ����������������
�"��
 ������	
��
���
��������"��
��
���
�����2����
����
�*�
�������
�������������
�����
�*�
�����
�������
�"��
 ���������������4
������
���3�����
�*�
0�
�������������
�
����
����
�����������
���
���2����4������������(5�&&��16� �����4��	�
��3� ;9'77�

!� ����������������
�"��
 ������	
��
���
��������"��
��
���
�����2����
����
�*�
�������
�������������
�����
�*�
�����
�������
�"��
 ���������������4
������
���3���
����
�
����
���������������
���
��� ���������
���0�

!� 1��
�
�������������"��
 ���������
�"��
 ������
��������������������
������
�������0����0��
����
�����������
�����4
��������
����
������������������������������������
������*�
�
�����0��
4�������7
����
���������
������4�������
��
������ �7'77�

!� *�
���������������+�������
��0�
����
������������"��
 ������
������ ;9'77�
!� *�
���������������2"��
!34�������������8��� ����������
��������������8��� ������� ����������

��������9
������ �����2,
�����
���
�����������3� �9'77�

���� )�����������

��� 6�"
������������

�
0��C����
�������� �!��������������
��
����
���(����������!���������$�)�������Q�:)��/�'���:)�!)������)�'�
*)��!
� ���17'�<977��C����
����"���!����������
$
���6�
��!"���H��"��� �����)	����
��H'�
�
��	���&
�����
����<'�<7�;9�6�
��!"���
"!���
�������
"���/)�����)����"���*���������������*����+��	��� ����������$�)�������Q�:)��/��"�������
���
$
���	"������ �����



�

��������������	

��
�������������������������	�	
�������������
������� ��!!�� =<�

�

 ��  �������
�

�
0����
����
���� ����������	
�

��� *��
����
%����(

�*
���
��������
����(
��&�
(

� ��;I�(
��3���
�

������(��$�
(@��;;�;;�

�
� �
�
��
����4���
������
��
�

���������

(

�����
�
�	�
(�����
��

��
�

4	
��(
��%2������
�

��;I�(
��3���
�

������(��$�
(@��;;�;;�
�

� �
�
��
����4��
������
�����(
�
�%���
��
��

��
���	
�	#*@�
%���
��
��

�������������
����(
��&�
(

�

J�
���	
���������;�;;�
9��������������<�;�;;�

� �
F
����
��-
(
��
��)!G�
�9����
�����#.��
(���(
��
8����
���
�$�
��K
(
��
��(
��9����
������) 
�
3���
�

���
��.�������
����(
��&�
(

�

<;;�;;�

� �
9����
��2��
�����&�
(

*�
����)����

����	
��
3���
�

�+
���-�

�$����
���
�
��
$�
?4��#����
��#
��2�
��.�

=;�;;�

� �
�
��
����4��
������
�����(
�
�%���
��
��

��
���	
�	#*@�
'�������������
�
(
��:��
(2��
(�
���
�
)%���
��
���	 
��
.�������
����(
��&�
(

�

J�
���	
���������;�;;�
9���������������;;�;;�

� �
�
��
����4��%��
(�
�

��(
��9����
������
�#�
�

�����
��
����(
��&�
(

�)�
�
��
�	�����
�.�

2���3���
�

�2�����
������=;�;;�
2���&�
(
���������$�
(@��������;�;;�

�
�
��
����4��%��
(�
�

��(
��9����
������
�#�
�

�����
��
����(
��&�
(

��4��%����+����
(��
��
(�
��(
�
���
��
����
(��
�

�
�

�;�;;�

� �
���
���
��+�
�FG����
��	
*������
�

�����
(��
��
��	
�'	��
��
�������
�
�
�-�$�
���
�
���
(	����
��������+���
�����
	


��J��$�)%�
�
��
��
(
������-��
��(�����(�
�%2������
.�

�

�� ����
���
��+�
�FG����
��	
*������
�

��$�?��$

�(
��
2��
$-H��

�3���
�

��4��#����
��

&
�

�:
	4���

�� :��
(�����(	
�����+�
�;��,?�	���<;@;;;��,?� �;�;;�
�� :��
(�����(	
�����+�
�<;@;;���,?�	����;@;;;��,?�� ���;;�
�� :��
(�����(	
�����+�
��;@;;���,?�	����;;@;;;��,�?� ==�;;�
�� :��
(�����(	
������	��;�@;;;��,?0� ���;;�

������	��
����
��������������
����
�
����������
�����	��
�����
��������������	��
���������������� 	����

�!"�����#�
$��������������� 	�����%����#�&
��������'��(�)"��*�
�
��
����4��'
���(
��
��+�
�?
����
����
(�
&�����
��
�
����

�������
����(
��&�
(

�

5&�&&�

� �
K
(
��
��6�
�+
�	�
(�
��%��'���
(���#���6
�����
��
(
��3���
�

����
�

�;�;;�

�
�

���� !�	��+���
�����,�(��-�
�
&!���*�)+���)�� �'77�R���
��
"!�0�
����"� �
 ���
�

�



�

��������������	

��
���������"���������������	�	
�������������
������� ��!!�� ==�

�

!�� ����������
�

�
@��-���>�
�����
� ��� ������.��������-�������"������� ���'��)-����!����
����-� ����/)��)�)������
� �/
������$�
�"�����0�������0������ �����-��� ������+������
���-"�����
�

0����
����
���� ����������	
�
�

��� �����������
���*�	
�	�( ���	 ���	��$��	��������	��	�
�

�� 2���!)�
��� ���!�����
�� 2���!
A�� ���!�����
�� �6����� ������� ���!�����
�� �6)�)�)����� 7'�7�
�� ��
� !)��� "����� �
�� 	"��+���������� ���� ��)���"������������"�!� �"���+)��?
 �"���+)���������

)��*
���
�����(������
��
�����
�'
��	
�(
��&�
(

�


�
��(
���
8����
��
$2�-
�
���(�����(

�&�
(

�+
��������.�

"����������� �

�� �)��������
� !)��� "������
)��*
���(�����+�$�&�
(

�#��+
���
�

(
��
,$��-
(
�+
��������.�

M���
� ��"!-
��� �7'77� .,3B 
������"����
������7'77�

�� "���
��	��������6
��-����
�

��4��
J��$

��
(

��(
��(
�

������������2�4�
��

 
�
����'��*�
(�  
��
�
��
�


�
�L�%��
(
�

=;�;;�

�� �
�$G�

������
���
�

�%��(

	
��-����
�


�)
������$�J���
�
�

��+�$��
�	�����
��
�
�
���
	�

�+��#
����

�?4��#����
��(
��
3���
�

���
$-H�M��/=�'	�@���%@�<�7�@�<�
6:6.�

 
�
����'��*�
(�
 
��
�
��
�


�

�L�%��
(
�
���;;�

�� ��
�
��
�����
���
��(
��B���-��
��
��#���"���
���
�
�	
���
�
���
�C� <�;;�
�� '����	
�+�
�?����
�(�
����4��&�
(

��4��

���������+��������
�

�
������:
���-���������
���

�
2�������
�
	


�

?���
�
�

;��;�
;��;�

�

���� $���������������	�������������
���*�	
�	�,� "����
��
��
( ��*�	
�	�#��(�������	
��%����	
��(������
����	
�
	�
�����������
��
��
���*�������!���./�!���0/�!����1�2��/�
!����0�3� 
���4����2��������-� � � � � � �
�
�"����
��O
 ���
"�	"���
��� ��� ;7'77�
�)�
��
"�	����
"!�C"��� �����/"����'�-����
����.������"����������"����
���"�	"������� ��
�� ���4���� ������
�"������"�����������"���&4�� "�����-�����"���
�
� �����(���"���������&4�� "�����-�����"���
#�)!��������(���"������ ��
"!��������������
(��
��-)��"���������
��
����������������"��%�

��9'77�.,3B 
������"����
�
�
�

�77'77�

�

����� !�	������	��������������
���*�	
�	� ;9'77�
�
�
�

���� ���������	"�
�����,�����	���(��#����*'�* 	��	"�
����-�
�
(���
����������� �������
��?
 �"����
���������������5����"�������
/)��)+������"�������"!��
������/"�����M��?
 �"����
������"���.��	��+������"���

���������� ��
+��!���
��

�



�

��������������	

��
���������"���������������	�	
�������������
������� ��!!�� =��

�

�
��7�
����������,
����������	
������ �����
��������
����
����
�
�
���������
�"��
 �����!:�
���27���� �
��3��
��7�
����������,
����������	
������ �����
��������
����
����
�
�
���������
�"��
 �����!:�
���27���� �
��3����
���������
�8����

�
��
��
����
��� ����2�
���� �
���3��
��7�
����������,
����������	
������ �����
��������
����
����
�
�
���������
�"��
 �����!:�
���27���� �
��3����
���������
�8����

�
��
��
����
��� ����2�
���� �
���3��
��+���������
���������������������
���
!���
�������0���������2��������+������� ����3����
��
!���
�������0�������������������+������� ���������������
!�;��
�������������4������
�����2������������
���+������� ����3���

������	�
���������
� !�<����
�
��������
� !�;��
�������������
��
� !�+���������
�������������������
���
������
������������
����-���
��������
������
���=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ����������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����4�����������
8�
����@����8�?�����6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������<���������
<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����"����������
"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
��+�������=6!=��
���������>
�����
0���'���
��������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
��"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
����������� 0�����
��������
�8	
��0!"��
 ������
���������
�����������
��"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
����������� 0�����
��������
�8	
��0!"��
 ������
���������
�����������
��"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
��������������=�
�!+�����������
����� 0�����
��������
�8	
��0!
"��
 ������
���������������������
���"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
��������������=�
�!+�����������
����� 0�����
��������
�
8	
��0!"��
 ������
��������������������
�����������'�;��
����������
�"�����������������
�������9������!��� �����/�����!��� �������
�7������
�	��
�
������27�;3��
�	����������'�;��
����������
�*�
�
�
 ��"����������������������0��������� �������"�
��
������6�
���0���
���2"6+3���

��1���
�����
��
�
������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
������������'�;��
����������
�*�
�
�
 ��"����������������������0��������� �������"�
��
������6�
���0���
���2"6+3���

��1���
�����
��
�����������'�;��
����������
�"�����������������
�������9������!��� �����/�����!��� �������
�7������
�	��
�
������27�;3��
��������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
������
��������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
���7����������������
����
��	
�������
�
�������������������
�����	�
��������������
����
����;��
������������
�����
�������
��������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������4���
�
��������
�;��
����������
�����
�����������
����������
����+�������������������
������
�
�����

����	�
����
����=�
����
��
������������������
���������
�����
���������������������
�������
��������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
	������
���=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ����������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����4�����������
8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������<���������
<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����"����������
"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
	��0�����1"!7����
��
		�7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��
	
�7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
	��"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
����������� 0�����
��������
�"��
 ����E<�������� �
�
��������������������
	��"���
����
�+�������������������
�����+���������������
�����
����
��0���	��
����������� 0�����
��������
�"��
 ����E<�������� �
�
��������������������
	�	�����
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
	�	�����
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
	�������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�����������
����
����
�������
��
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
�����������������
����
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������

�������
����
��������������������

������+�������������������
��
��������������
�+��������������E�����;��
������������+����
�������>�������
����
����
����
���������
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
�������=�
����
��
������������������
�������
��
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� ������������
�
�������

��7�����������
0��������

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������

	�7����������������
����
��	
�������
�
�������������������
�����	�
��������������
����
����;��
������������
�����
�������


������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������4���
�
��������
�;��
����������
�����
�����������
����������
����+�������������������
������
�
�����

����	�
����
����=�
����
��
������������������
���������
�����
���������������������
�������
��������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������

��7�����������
0��������

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������

������
���=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ����������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����4�����������
8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������<���������
<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����"����������
"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���

�



�

��������������	

��
���������"���������������	�	
�������������
������� ��!!�� =��

�

�

��7����������������
������
��
�����������������<����
�
�������>����������
�
���������	�
����������
����
����
����=�
����
��
����������������
��
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
��
 �������������
�������

��7����������������
����
��
�������	
�������
�
�������������������
�����>���������
�����
����
����"�,�!�����!<����
�
������������������
�
�������
 �����

��7����������������
������
��
�����������������<����
�
�������>����������
�
���������	�
����������
����
����
����=�
����
��
����������������
��
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
��
 �������������
�������

��7����������������
������
��
�����������������<����
�
�������>����������
�
���������	�
����������
����
����
����=�
����
��
����������������
��
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
��
 �������������
�������
���7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
���7����������������
����
��
�������	
�������
�
�������������������
�����>���������
�����
����
����"�,�!�����!<����
�
������������������
�
�������
 �����
�	�7����������������
������
��
�����������������<����
�
�������>����������
�
���������	�
����������
����
����
����=�
����
��
����������������
��
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
��
 �������������
�������
�
�7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
��������������
������
��	
�����������
��������������
�
��������	�
�����
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
��������������
�������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
���7�����
������������������������
�.
��F�#��3������3���������	
����������
��������	�
������
����
��� �������8����

�
������*����:�
����������
�	
�����G�����������
��� �������������������6���������
�������
���7�
����������,
����������	
������ �����
��������
����
����
�
�
���������
�8����

�
����
����
��� ����2�
���� �
���3��
���7���;��
��������������
���� �
�����
�
�������������
���
�����
������
���
�����������������
���6�
���������
��	������
����������
�����������
���
�����������	��
���������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
�	�+�������=6!�
������
���������>
�����
0���'������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
�
�7���1�
�
����������1����0�������=6!�
������
��������=6��
������0������0������
�	���
�����
�!6���
��0��
���� �
����
���
�����
����
+���
����� ��+�
�1�
�
�����������������
�	
���������
����+������ ��������.
��--�H�#�������������������
���7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��+�
�1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
���"���
�� ������
���0 �
�������������������--�F�#��3���������������
�������
������
����
���-��6��������
������0�������.��0�����
��0����������������������6����������������������������
������
������������	��
0��������������
�
�����
���*�
�	�����
��������
���
���������������	
�G����0�����������������������
����7�
�*�
�	�����
����������������������������������
��
��������
�����
�����
����
�����	
�I���
����������*�
�	�����
����������������6�������������.
��(��4�!"��
 ��������������
���
���"������������
�����������9�
��������0���4��������������	
�����G����������������0��������������������
���7���*�
�	����������� ���������
������4������������������������
����������������
����
�������
���*�
�	���������������������� ������
����
�������
�	�.�
���������
���?���
������
����>���
���
�
��	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
���+�������=6!�
������
���������>
�����
0���'������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����

�



�

��������������	

��
���������"���������������	�	
�������������
������� ��!!�� =��

�

�
���7���1�
�
����������1����0�������=6!�
������
��������=6��
������0������0������
�	���
�����
�!6���
��0��
���� �
����
���
�����
����
+���
����� ��+�
�1�
�
�����������������
�	
���������
����+������ ��������.
��--�H�#�������������������
���7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��+�
�1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
�	�"���
�� ������
���0 �
�������������������--�F�(�
3���������������
�������
������
����
�
�7����������������
������
��
������������������
�������0������������
�
���������	�
����������
����
����
����
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
���7���J>���������
� ���������������������
�����
����
�������������
��������+7���
����0�����������*�
�	��������
�������������
��
���������
����4��������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������
���-������������������
������������
�����
�������
�
�������������������-���
��� ������������
�
������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
���+�������=6!�
������
���������>
�����
0���'������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
������.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
�	�7���1�
�
����������1����0�������=6!�
������
��������=6��
������0������0������
�	���
�����
�!6���
��0��
���� �
����
���
�����
����
+���
����� ��+�
�1�
�
�����������������
�	
���������
����+������ ��������.
��--�H�#�������������������
�
�7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��+�
�1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
K�=�
����
��
������������������
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�
����"��
����
���������
�� �������������
�������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>������
����������
������
��������
�
����������
���������������
�
"��
 �����������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+���������������
��
������
��������
�
������+�
�
1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������
���+�������=6!�
������
���������>
�����
0���'������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
�	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
��

��
����
7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������+�
�1�
�
������������.
��--�H�#���������
����������
���7���1�
�
����������1����0�������=6!�
������
��������=6��
������0������0������
�	���
�����
�!6���
��0��
���� �
����
���
�����
����
+���
����� ��+�
�1�
�
�����������������
�	
���������
����+������ ��������.
��--�H�#�������������������
���7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��+�
�1�
�
������������.
��--�H�#�������������������
����	
�����,
�����
�
��������������
����������=��
����������
���
�+���������
���������������
�"��
 �����������
���������7�����������
�
�

��
����7������������
���������
���0�����������
������
����������>�����������������
������
�
����������
���������������
�"��
 �����
������
���������7�����������
��

��
������
�������
�+���������
���������+������������
������
�
������+�
�1�
�
������������.
��--�H�#���������
����������
�	�+�������=6!=��
���������>
�����
0���'���
��������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
�
�7����������������
������
��
�����������������+����
�������
������0����������������
����������
�
���������	�
����������
����
����
����=�
��
��
��
������������������
���������
�����
���������������������
���������������
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����
"��
����
���������
�� �������������
�������
���=�
����
��
����������������9�.����
���������9�.!.�
�
�
��������������������
��
�����
�+�����������
��������������������
�
��
��������������9�.����
���

���
������������
������
��������
�����������������
���
�"��
 �����0���������������
���4����	��
�*�
�
��
��
�������������	��
������������
��� �����*�
�
��
��
�������������������� ����������
������*�
�����
�������
������
��
�����������������'�7���;��
���������������������0	���������
���
�����
������
���J����� ��������������
�����
����*�
���
����
������
�����������
���6�
���������
��	������
���������������������
���
�����������	��
������������������������������������
�������������;��
���������

�



�

��������������	

��
���������"���������������	�	
�������������
������� ��!!�� =��

�

�
����7���� ���������*�
������������������2���������

�������������0����
�
�������1����������
�
��
��3������*�
��������������������������
	��
�������
�����
����������������2�
��*�
����3��������������������
�4��
������������ ������
����
����	
�;��
������������
����
��������������������

������+�������������������
��
����������������;��
������������+����
�������>�������
����
����
����
���������
�+�������������������
�����+�����������
��������
�
�����

����	�
��������	
�<����
�
������0	�����
���������������
��	
�
����������
��������������
�
��������	�
�����
�������=�
����
��
������������������
���������
�����
���������������������
��������������
�
���������	
������
��������
���������������

� ��
!�����"��
����
���������
�� �������������
�������
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
���7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
��	�7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
��
��=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
��	�7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
��
��=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����7�����������
0���'�����

���4��
����
��4��
���?��-�������8����D�
��?��8���
���"���8�
�����"
����0��"���,��

������8�@�������*��� ���������
*�
����������>���
��
������4
���
�������������.�
��
������
�����=6!"���������
0���'���������������
�����7�����
 ��7����
���������������������������
�� 
��
��2����
�������
���
��0>���
�!4��?�����
4�����������8�
����@����8�?������6A�������"�����
��A���?��"���8�
����2�
��0>���
��
�9���33��4
��
���������-
������-�������-���������
��������
<���������<��
�����������<��������<�B����
���8������.����
�������.�
�������C���

��
���,������,�
�������6���������"
��������"���� ����
"����������"��������9�
��
���
���6������ ��1���
��������+?��
���
����+�������=6!�
������
���������>
�����
0���'������
��
��
�<����7����
����
�����-�������
����
�����.�
�����
����
�����,�����
��
�+���?��
6������
��
�<����"
������
����
�����"
����0�
��
�� ���2��
��	
�<��
���������3��9�
��
���
����
�����1���
��
��
���
�����
����7
���������������������"�����������
�����������
�����
����=�
��
�����
������2�=63��
�	��L+�����������>�� ����M�������G����8��������G�����4�
������
�G�����*�
���
��������������
�+����
�������
�"��
 �����;��
�������������
����
��������� �����



1
8

2
 1

0
4

.0
0

0
 D

1
 (

F
a

ss
u

n
g

 M
a

i 2
0

2
5

) 
- 

v1
6

.0
©

 S
-M

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
S

e
rv

ic
e

s 
• 

D
S

V
 G

ru
p

p
e

m
a

n
u

e
ll

Seite 1 von 8 

Müritz-Sparkasse
Friedensstraße 9-10, 17192 Waren (Müritz)

Allgemeine Geschäftsbedingungen
Grundlagen der Geschäftsbeziehung zwischen Kunde und Sparkasse

Fassung Mai 2025
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Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschäftsbeziehung

(1) Geschäftsbeziehung als Vertrauensverhältnis
Die Geschäftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist durch die Besonderheiten des Bankgeschäfts und ein besonderes Ver-
trauensverhältnis geprägt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die Sparkasse seine Aufträge mit der Sorgfalt eines ordentlichen 
Kaufmanns ausführt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschäftsbedingungen
Für die Geschäftsbeziehung gelten ergänzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
Für einzelne Geschäftszweige gelten ergänzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. für die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des 
Sparverkehrs und der Wertpapiergeschäfte; diese werden beim Vertragsabschluss (etwa bei der Kontoeröffnung) oder bei der Erteilung von 
Aufträgen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Änderungen

(1) Änderungsangebot
Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spätestens zwei Monate vor 
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschäfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), können die Änderungen auch auf diesem 
Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden
Die von der Sparkasse angebotenen Änderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Änderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Änderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Übereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veränderten Rechtslage 
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen
– aufgrund einer Änderung von Gesetzen, einschließlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europäischen Union, nicht mehr der 

Rechtslage entspricht oder 
– durch eine rechtskräftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden 

darf oder

– aufgrund einer verbindlichen Verfügung einer für die Sparkasse zuständigen nationalen oder internationalen Behörde (z. B. der Bundesan-
stalt für Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europäischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Spar-
kasse in Einklang zu bringen ist 

und

b) der Kunde das Änderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderungen abge-
lehnt hat. 

Die Sparkasse wird den Kunden im Änderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
– bei Änderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den beson-

deren Bedingungen oder 
– bei Änderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte für Hauptleistungen betreffen, oder 
– bei Änderungen von Entgelten, die auf eine über das vereinbarte Entgelt für die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers 

gerichtet sind, oder 
– bei Änderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder 
– bei Änderungen, die das bisher vereinbarte Verhältnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben 

würden.
In diesen Fällen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Änderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kündigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Änderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderungen auch fristlos und kostenfrei kündigen. 
Auf dieses Kündigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem Änderungsangebot besonders hinweisen.

(6) Zustimmungsfiktion für Kunden, die keine Verbraucher sind
Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, gelten die vorgenannten Regelungen ebenfalls. Abweichend von den Absätzen 3a und 4 gilt allerdings 
sein Schweigen auf jedes Änderungsangebot der Sparkasse als Zustimmung (Zustimmungsfiktion).  
Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Änderungen dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen. In diesem Fall wird die Sparkasse 
die Zustimmung des Kunden zu den Änderungen auf andere Weise einholen.

Nr. 3 Bankauskünfte

(1) Inhalt von Bankauskünften
Bankauskünfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen über die wirtschaftlichen Verhältnisse von Kunden, deren Kredit-
würdigkeit und Zahlungsfähigkeit. Betragsmäßige Angaben über Kontostände, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anver-
traute Vermögenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen für die Auskunftserteilung
Die Sparkasse darf Bankauskünfte über juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage 
auf deren geschäftliche Tätigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fällen darf 
die Sparkasse Bankauskünfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdrücklich zugestimmt hat. Bankauskünfte 
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute für deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der 
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewünschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestätigung
Bei mündlichen Auskünften über Kreditwürdigkeit und Zahlungsfähigkeit behält sich die Sparkasse eine unverzügliche schriftliche Bestätigung 
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maßgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfügungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe
Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfügungsbefugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung über das Erlöschen oder eine Ände-
rung zugeht, es sei denn, diese Umstände sind der Sparkasse bekannt oder infolge Fahrlässigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die 
Befugnisse in einem öffentlichen Register eingetragen sind und eine Änderung veröffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschäftsfähigkeit des Vertreters
Der Kunde trägt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschäftsfähigkeit 
seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenüber der Sparkasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse 
seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse
Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfügung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nie-
derschrift über die zugehörige Eröffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstre-
cker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfügen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, 
wenn der Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahrlässigkeit nicht bekannt geworden ist.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

(3) Sonstige ausländische Urkunden
Werden der Sparkasse ausländische Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie prüfen, 
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch für deren Eignung, Wirksamkeit und Vollständigkeit sowie für deren richtige 
Übersetzung und Auslegung nur bei Fahrlässigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefälscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Spar-
kasse die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfügen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfüllungsort

(1) Deutsches Recht
Auf die Geschäftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfüllungsort
Erfüllungsort für die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der Sparkasse.

(3) Gerichtsstand
Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschäfte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent
Die Sparkasse führt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschäfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des 
§ 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss
Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss
Einwendungen gegen Rechnungsabschlüsse müssen der Sparkasse zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlüsse unverzüglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs 
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung. Die Spar-
kasse wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachträglich die Unrich-
tigkeit heraus, so können sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Ansprüche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss
Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum nächs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung rückgängig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Rückforderungsanspruch gegen den 
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss
Den Rückforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend 
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die 
Sparkasse die Korrekturbuchung rückgängig und ihren Anspruch anderweitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlösung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften „Eingang vorbehalten“
Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlösung gut, so 
geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einlösung und des Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die 
Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht einge-
löst oder geht der Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemäß Nr. 23 Absatz 2 dieser 
AGB rückgängig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlösung
Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingelöst, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des übernächsten Bankarbeitsta-
ges1 rückgängig gemacht wird. Sie sind auch eingelöst, wenn die Sparkasse ihren Einlösungswillen schon vorher Dritten gegenüber erkenn-
bar bekundet hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Für Lastschriften gelten die Einlösungsregeln in den hierfür vereinbarten besonderen Bedin-
gungen. Über die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind eingelöst, wenn sie nach deren Geschäftsbedin-
gungen nicht mehr zurückgegeben werden können. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelöst.

Nr. 10 Auftragsbestätigung vor Ausführung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei nicht unterschriebenen Aufträgen behält sich die Sparkasse die 
unverzügliche Einholung einer Bestätigung vor Auftragsausführung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder 
rechtskräftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgründer) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberührt.

Nr. 12 Konten in ausländischer Währung

Konten in ausländischer Währung dienen ausschließlich zur bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfügungen 
des Kunden in ausländischer Währung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschäften in ausländischer Währung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausführung einer Verfügung zulasten eines Guthabens in ausländischer Währung oder zur Erfüllung 
einer Verbindlichkeit in ausländischer Währung ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Währung, auf die das 
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Maßnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Währung nicht oder nur ein-
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

geschränkt verfügen kann. In dem Umfang und solange diese Maßnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer 
Erfüllung an einem anderen Ort außerhalb des Landes der Währung, in einer anderen Währung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung 
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausführung einer Verfügung zulasten eines Guthabens in ausländischer Wäh-
rung ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollständig im eigenen Haus ausführen kann. Das Recht des Kunden und der 
Sparkasse, fällige gegenseitige Forderungen in derselben Währung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen 
unberührt.

Nr. 14 Geldeingang in ausländischer Währung

Geldbeträge in ausländischer Währung darf die Sparkasse mangels ausdrücklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben, 
sofern sie nicht für den Kunden ein Konto in der betreffenden Währung führt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschäften in ausländischer Währung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergänzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschäft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kündigung fällig (täglich fällige Gelder). Die jeweils gültigen Zinssätze für täglich 
fällige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Für die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschäftsverkehr mit Verbrauchern
Die Höhe der Zinsen und Entgelte für die im Geschäftsverkehr mit Verbrauchern üblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Prei-
saushang und ergänzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgeführten Kredit oder eine dort auf-
geführte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Prei-
saushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte außerhalb des Geschäftsverkehrs mit Verbrauchern
Außerhalb des Geschäftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die Zinsen und Entgelte für in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, ergänzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme 
geltenden Fassung.

(3) Entgelte für sonstige Leistungen
Für Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeführt sind und 
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaßlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umständen zu urteilen, nur gegen 
eine Vergütung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tätigkeiten
Für Tätigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die 
sie im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulässig und wird nach Maßgabe 
der gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Änderung von Zinsen, Kündigungsrecht des Kunden bei Erhöhung
Die Änderung der Zinsen bei Krediten mit einem veränderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem 
Kunden. Die Sparkasse wird dem Kunden Änderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhöhung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Änderung mit sofortiger Wirkung 
kündigen. Kündigt der Kunde, so werden die erhöhten Zinsen für die gekündigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kündigung 
des Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kündigung 
zurückzahlt.

(6) Änderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen
Änderungen von Entgelten für Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschäftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch 
genommen werden (z. B. Konto- und Depotführung), werden dem Kunden spätestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres 
Wirksamwerdens in Textform angeboten. 
Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschäftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elekt-
ronische Postfach), können die Änderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. 
Die von der Sparkasse angebotenen Änderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. 
Eine Vereinbarung über die Änderung eines Entgelts, das auf eine über die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers 
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdrücklich treffen.

(7) Änderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen für Kunden, die keine Verbraucher 
sind
Ist der Kunde kein Verbraucher gelten die vorgenannten Regelungen des Absatzes 6 Satz 1 und 2 ebenfalls. Die von der Sparkasse angebo-
tenen Änderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Änderungsange-
botes (Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Änderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Änderungen abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Änderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Änderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderungen auch fristlos und kostenfrei kündigen. Auf dieses Kündigungsrecht wird die Sparkasse 
den Kunden in ihrem Änderungsangebot besonders hinweisen. 
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung für Änderungen, die das bisher vereinbarte Verhältnis von Leistung und Gegenleistung 
erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben würden.  
In diesen Fällen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Änderungen auf andere Weise einholen.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensverträgen
Bei Verbraucherdarlehensverträgen richten sich die Zinsen und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergänzend 
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Besonderheiten bei Zahlungsdiensteverträgen mit Verbrauchern
Bei Zahlungsdiensteverträgen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen 
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Absätze 1 und 4 sowie – für die Änderung jeglicher Entgelte bei Zahlungs-
diensterahmenverträgen (z. B. Girovertrag) – Absatz 6.
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Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung für Verschulden
Die Sparkasse haftet für eigenes Verschulden sowie das Verschulden von Personen, derer sie sich zur Erfüllung ihrer Verpflichtung gegen-
über dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absätzen, den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Rege-
lungen etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden nicht ausschließlich von der Sparkasse verursacht oder ver-
schuldet, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsätzen des Mitverschuldens, § 254 Bürgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung für Dritte
Die Sparkasse darf Aufträge bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbstständigen Erledigung übertra-
gen, soweit dies unter Berücksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen 
Fällen beschränken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die Weiterleitung des Auftrags einschließlich sorgfältiger Auswahl 
und Unterweisung des Dritten.

(3) Haftung bei höherer Gewalt 
Die Sparkasse haftet nicht für Schäden, die durch Störung ihres Betriebs (z. B. Bombendrohung, Banküberfall), insbesondere infolge von 
höherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B. 
Streik, Aussperrung, Verkehrsstörung) verursacht sind oder die durch Verfügungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz
Die Sparkasse führt die Aufträge des Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns aus. Für den Kunden bestehen seinerseits 
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Änderungen 
Der Sparkasse sind unverzüglich alle für die Geschäftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Änderungen des 
Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der Verfügungs- oder Verpflichtungsfähigkeit des Kunden (z. B. Eheschließung, Eingehung einer 
Lebenspartnerschaft, Änderung des Güterstandes) oder der für ihn zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachträglich eingetretene 
Geschäftsunfähigkeit eines Vertreters oder Bevollmächtigten) sowie Änderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse 
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfügungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die 
Tatsachen in öffentlichen Registern eingetragen und veröffentlicht werden. Die Namen der für den Kunden vertretungs- oder verfügungsbe-
fugten Personen sind der Sparkasse mit eigenhändigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der Sparkasse bekannt zu geben. Darüber 
hinaus können sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwäschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Aufträgen und Weisungen  
Aufträge und Weisungen jeder Art müssen den Inhalt des Geschäfts zweifelsfrei erkennen lassen. Abänderungen und Bestätigungen müssen 
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsaufträgen hat der Kunde insbesondere auf richtige, vollständige, unmissverständliche und leser-
liche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftragsübermittlung  
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Aufträgen oder Weisungen hat der Kunde dafür zu sorgen, dass sich keine 
Übermittlungsfehler, Missverständnisse, Missbräuche und Irrtümer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdrücklicher Hinweis bei besonderer Weisung  
Besondere Weisungen für die Ausführung von Aufträgen hat der Kunde der Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmäßig erteilten Aufträ-
gen außerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine  
Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen, wenn Aufträge innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Termi-
nen ausgeführt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemäßer, insbesondere nicht fristgemäßer Ausführung von Aufträgen außergewöhnliche 
Schäden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverzügliche Reklamation 
Einwendungen gegen Rechnungsabschlüsse, Lastschriften, Kontoauszüge, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Spar-
kasse sowie Einwendungen gegen die Ordnungsmäßigkeit von der Sparkasse gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte müssen unver-
züglich erhoben werden. Falls Rechnungsabschlüsse oder Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverzüg-
lich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Ein-
gang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestätigungen der Sparkasse 
Soweit Bestätigungen der Sparkasse von Aufträgen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er dies unverzüglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen
Schäden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei 
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet sich die Haftung nach den Grundsätzen des Mitverschuldens, § 254 
Bürgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung 

(1) Umfang
Der Kunde räumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten jeder Art, die im bankmäßigen Geschäftsverkehr durch den Kunden 
oder durch Dritte für seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfügungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zählen sämtli-
che Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschließlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sam-
meldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden auch Ansprüche des Kunden 
gegen die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn über die Forde-
rungen ausgestellte Urkunden im bankmäßigen Geschäftsverkehr in die Verfügungsmacht der Sparkasse gelangen.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

(2) Ausnahmen
Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdrücklichen Zweckbestimmung für eine bestimmte Verwendung in die Verfügungsmacht der 
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlösung eines Schecks, Wechsels oder Ausführung einer bestimmten Überweisung), so erstreckt sich 
das Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpapiere unterliegen – vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rung – nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt für die von der Sparkasse selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und für Ansprüche 
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-verschreibung).

(3) Gesicherte Ansprüche
Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und künftigen, auch bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Ansprüche der Sparkasse gegen 
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschäftsverbindung erwirbt. Ansprüche gegen Kunden aus von diesen für Dritte übernom-
menen Bürgschaften werden erst ab deren Fälligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts
Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurückhalten. Ein solches 
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungsrechts gemäß Nr. 22.

(5) Verwertung
Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Fälligkeit und trotz Mahnung mit 
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entsprechend § 1234 Absatz 1 Bürgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt. 
Unter mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange 
des Kunden Rücksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserlöse, die nicht zur Befriedigung sämtlicher Forderungen ausrei-
chen, nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden erteilte Gutschriften über Verwertungserlöse so gestal-
ten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind. 

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht
Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstärkung von Sicherheiten für seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich auf-
grund nachträglich eingetretener oder bekannt gewordener Umstände, z. B. aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechte-
rung der wirtschaftlichen Verhältnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Bürgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verände-
rung der Risikolage ergibt. 
Bei Verbraucherdarlehensverträgen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstärkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten 
im Kreditvertrag angegeben sind. Übersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstärkung 
auch dann, wenn in einem vor dem 21. März 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. März 2016 
abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschließenden Angaben über 
Sicherheiten enthalten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung
Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten 
den Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur vorübergehend um mehr als 10 v. H. übersteigt. Diese Deckungsgrenze erhöht 
sich um den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwertungsfall mit der Abführung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserlösen belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden 
Rücksicht nehmen.

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschäft

(1) Inkasso-Vereinbarung
Schecks, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, wenn die Spar-
kasse eine gesonderte Inkasso-Vereinbarung abschließt.

(2) Rückbelastung
Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlösung der 
Papiere rückbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn 
– ihr der Gegenwert nicht zugeht oder  
– die freie Verfügung über den Gegenwert durch Gesetz oder behördliche Maßnahmen beschränkt ist oder 
– die Papiere infolge unüberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden können oder 
– der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unverhältnismäßigen Schwierigkeiten verbunden ist oder 
– in dem Land, in dem die Papiere einzulösen sind, ein Moratorium ergangen ist.
Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere auch schon vor Fälligkeit zurückgeben. Die Rückbelastung ist auch 
zulässig, wenn die Papiere nicht zurückgegeben werden können. Ist dies von der Sparkasse zu vertreten, so trägt sie einen sich hieraus erge-
benden Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spätestens am dritten Geschäftstag, Schecks auf auswärtige Bankplätze 
nicht spätestens am vierten Geschäftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Übersendung 
nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschäftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die 
eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschäft

(1) Sicherungseigentum
Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug überträgt der Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren für 
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingelöst wird und der Sparkasse aufgrund von Vorausverfügungen des Kunden im Hinblick auf das 
Einzugsgeschäft Ansprüche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Ausgleich dieser Ansprüche. Mit dem Erwerb des Sicherungsei-
gentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse über.

(2) Sicherungsabtretung
Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kaufmännische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse über.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Auflösung der Geschäftsbeziehung

Nr. 26 Kündigungsrecht

(1) Ordentliche Kündigung
Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kündigungsregelung vereinbart sind, können der Kunde und bei Vorliegen eines sachge-
rechten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschäftsbeziehung oder einzelne Geschäftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kün-
digungsfrist kündigen. Kündigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbeson-
dere nicht zur Unzeit kündigen. 
Für die Kündigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse beträgt die Kündi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kündigung aus wichtigem Grund 
Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen können sowohl der Kunde als auch die Sparkasse die gesamte Geschäftsbeziehung oder einzelne 
Geschäftszweige jederzeit fristlos kündigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kündigenden die Fortsetzung der 
Geschäftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu berücksichtigen. 
Für die Sparkasse ist ein solcher Kündigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgeführten 
Umstände die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Ansprüche der Sparkasse – auch unter Ver-
wertung etwaiger Sicherheiten – gefährdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefährdung der Vermögensverhältnisse des Kunden oder in der Werthaltig-
keit der für ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklärt, sie einstellen zu 
wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstärkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die 
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben über seine Vermögensverhältnisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermögensverhältnisse eines Mitverpflichteten oder des persönlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert 
haben oder erheblich gefährdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des persönlich haftenden Gesellschafters.  

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, ist die Kündigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe 
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulässig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgültig 
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse 
den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umstände vor-
liegen, die unter Abwägung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kündigung rechtfertigen.

(3) Kündigung bei Verbraucherdarlehensverträgen 
Soweit das Bürgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen für die Kündigung von Verbraucherdarlehensverträgen vorsieht, kann die 
Sparkasse nur nach Maßgabe dieser Regelungen kündigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kündigung
Mit der Auflösung der gesamten Geschäftsbeziehung oder einzelner Geschäftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten 
Beträge sofort fällig. Der Kunde ist außerdem verpflichtet, die Sparkasse insoweit von allen für ihn oder in seinem Auftrag übernommenen 
Verpflichtungen zu befreien. 
Die Sparkasse ist berechtigt, die für den Kunden oder in seinem Auftrag übernommenen Verpflichtungen zu kündigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Währung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und 
Schecks sofort zurückzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Ansprüche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichte-
ten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung 
eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen

Auch nach Auflösung der gesamten Geschäftsbeziehung oder einzelner Geschäftszweige gelten für die Abwicklung und in dem Abwicklungs-
verhältnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschäftsbedingungen weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung
Die Sparkasse gehört dem institutsbezogenen Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primäre 
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehörenden Institute selbst zu schützen und bei diesen drohende oder bestehende 
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schützt die Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zählen im 
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung
Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen 
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung 
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Absätze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG. 
Nicht entschädigungsfähig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwäschetransaktionen entstanden 
sind, sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse
Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskünfte 
zu erteilen und Unterlagen zur Verfügung zu stellen.

(4) Forderungsübergang
Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Spar-
kasse in entsprechender Höhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das Sicherungssystem über.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, außer Sonnabende und 24. und 31. Dezember. 
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).  
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code). 
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Hinweis auf die Schlichtungsstelle 

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen- 
und Giroverbandes zu wenden. 
 
Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten: 
 
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. 
Schlichtungsstelle 
Charlottenstraße 47 
10117 Berlin 
 
Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de 
 
Näheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. 
 
Die Müritz-Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil. 
 
Die Europäische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die außergerichtliche 
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsverträgen nutzen. 
 
Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@mueritz-sparkasse.de 
 
Die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter 
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html 
Wissenswertes zu Beschwerden über beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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Müritz-Sparkasse
Friedensstraße 9-10, 17192 Waren (Müritz)

Bedingungen für den Überweisungsverkehr

Fassung März 2025

Für die Ausführung von Überweisungsaufträgen des Kunden und die Gutschrift von Überweisungen gelten die folgenden Bedingungen.

Überweisungsaufträge in Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA), siehe Länder-
liste der SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete gemäß Preis- und Leistungsverzeichnis) werden, sofern vom Kunden nicht ausdrücklich 
anders gewünscht, nach den für SEPA geltenden Interbankenabkommen (SEPA-Rulebooks) als SEPA-Überweisung ausgeführt.

Sofern von der Sparkasse angeboten, kann der Kunde die Sparkasse durch besondere Weisung beauftragen, eine Überweisung in einer 
anderen Währung als dem Euro oder in Euro nach anderen Überweisungsverfahren oder nicht zu Lasten seines Zahlungskontos, z. B. auf 
Basis einer Bargeldeinzahlung, auszuführen. Andere Überweisungen als SEPA-Überweisungen werden nach Maßgabe der jeweiligen von der 
Sparkasse akzeptierten Interbankenabkommen ausgeführt.

Die Begriffe „Überweisung“ oder „Überweisungsauftrag“ erfassen grundsätzlich alle Arten der Überweisung.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Überweisung

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, einen Geldbetrag (Überweisungsbetrag) zulasten seines Zahlungskontos bei der Sparkasse 
durch eine Überweisung bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfängers zur Gutschrift auf dessen Zahlungskonto an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfängers zu übermitteln (Überweisungsauftrag). 

Der Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, regelmäßig, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin, einen festen Geldbe-
trag auf dasselbe Zahlungskonto zu überweisen (Dauerauftrag). Der erste Ausführungstag muss dem Geschäftstag der Erteilung bzw. Ände-
rung des Dauerauftrags nachfolgen. Möglich ist auch, einen Überweisungsauftrag zur Ausführung an einem späteren Tag als dem Tag des 
Zugangs des Auftrags zur einmaligen Ausführung als terminierten Überweisungsauftrag zu erteilen.

Eine Echtzeitüberweisung ist eine Überweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgeführt wird.

Sofern zwischen Kunde und Sparkasse vereinbart, können mehrere Überweisungsaufträge in einer Datei gebündelt über einen elektronischen 
Zahlungsauslösekanal (z. B. Online-Banking oder EBICS) erteilt werden (Sammel-Überweisung).

1.2 Kundenkennungen 

Für das Überweisungsverfahren hat der Kunde, je nach Zielgebiet und Währung des Überweisungsbetrags, bestimmte Kundenkennungen zur 
Bezeichnung und zweifelsfreien Ermittlung des Zahlungsempfängers oder dessen Kontos zu verwenden.

Zielgebiet Währung
Kundenkennung des 
Zahlungsempfängers

Inland Euro IBAN1

Grenzüberschreitend innerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums2 (EWR)

Euro IBAN1

Inland oder innerhalb des  
Europäischen Wirtschaftsraums2 (EWR)

Andere Währung als 
Euro

– IBAN1 und BIC3 oder  
– Kontonummer und BIC3

Außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(Drittstaaten4)

Euro oder andere 
Währung

– IBAN1 und BIC3 oder  
– Kontonummer und BIC3

Die für die Ausführung des Überweisungsauftrags erforderlichen Angaben ergeben sich je nach Zielgebiet und Währung des Überweisungs-
betrages aus den Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder 3.2.1.

1.3 Erteilung des Überweisungsauftrags / Autorisierung und Zustimmung zur Datenverarbeitung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Überweisungsauftrag unter Angabe der erforderlichen Angaben gemäß Nummern 2.1 oder 3.1.1 
oder 3.2.1 entweder mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Formulars (beleghafter Überweisungsauftrag) oder in der mit der Spar-
kasse für sonstige Zahlungsauslösekanäle, über die ihr ein Überweisungsauftrag erteilt werden kann (z. B. Online-Banking oder Mobile-Ban-
king-Anwendung), anderweitig vereinbarten Art und Weise.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollständigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollständige oder fehlerhafte Anga-
ben können zu Verzögerungen oder Fehlleitungen von Überweisungen führen, woraus für den Kunden und den Zahlungsempfänger Schäden 
entstehen können. Bei unleserlichen, unvollständigen oder fehlerhaften erforderlichen Angaben kann die Sparkasse die Ausführung der Über-
weisung ablehnen (siehe Nummer 1.7).

Hält der Kunde bei der Ausführung der Überweisung besondere Eile für nötig, hat er dies der Sparkasse gesondert, d.h. außerhalb des For-
mulars oder der elektronisch (z. B. per Online-Banking) übermittelten Auftragsdaten mitzuteilen. [gültig ab 05.10.2025: Ein beleghafter Echt-
zeitüberweisungsauftrag ist grundsätzlich in einem Umschlag mit der Aufschrift „Echtzeitüberweisung“ einzureichen, es sei denn, die Spar-
kasse bietet andere Möglichkeiten an.]

(2) Der Kunde autorisiert den Überweisungsauftrag durch seine der Sparkasse mittels Unterschriftsprobe bekannte Unterschrift oder in der 
anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN, Freigabe in der Mobile-Banking-Anwendung). In der Autorisierung 
ist zugleich die ausdrückliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die für die Ausführung der Überweisung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, übermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausführung eines einzelnen Überweisungsauftrags die maximale Ausführungsfrist für 
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlüsselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, für die Erteilung des Überweisungsauftrages an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslösedienst gemäß 
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist für diesen nicht online zugänglich.
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1.4 Wirksamwerden / Zugang des Überweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Überweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse zugeht. Das gilt auch, wenn ihr der Überweisungsauftrag über einen Zah-
lungsauslösedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Überweisungsauftrags in den dafür vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschäftsräumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fällt der Zeitpunkt des Zugangs des Überweisungsauftrags nach Absatz 1 nicht auf einen Geschäftstag der Sparkasse gemäß „Preis- und 
Leistungsverzeichnis“, so gilt der Überweisungsauftrag als am darauffolgenden Geschäftstag zugegangen.

(3) Geht der Überweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Sparkasse oder dem im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ 
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Überweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausführungsfrist (siehe Nummer 
2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschäftstag zugegangen.

[gültig ab 05.10.2025: 
(4) Besonderer Zugangszeitpunkt des Echtzeitüberweisungsauftrags

(a) Bei einem nicht elektronischen Echtzeitüberweisungsauftrag gilt der Zeitpunkt als Zugangszeitpunkt, zu dem die Sparkasse die Angaben 
zum Zahlungsauftrag in ihr internes System eingegeben hat, was so bald wie möglich erfolgt, nachdem der Kunde seinen nicht elektronischen 
Echtzeitüberweisungsauftrag erteilt hat.

(b) Sofern abweichend zu Nummer 12 Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB-Sparkassen) ein Echtzeitüberweisungsauftrag zu Lasten 
eines Zahlungskontos, dessen Kontowährung auf eine andere Währung als Euro lautet (Fremdwährungskonto), zugelassen wird, gilt als 
Zugangszeitpunkt des Echtzeitüberweisungsauftrags der Zeitpunkt, zu dem der Überweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde. Diese 
Währungsumrechnung erfolgt unmittelbar nach Erteilung des Echtzeitüberweisungsauftrags an die Sparkasse.

(c) Werden Echtzeitüberweisungsaufträge als Sammel-Überweisung eingereicht, gilt als Zugangszeitpunkt der Zeitpunkt, zu dem der daraus 
hervorgehende Überweisungsvorgang von der Sparkasse herausgelöst wurde. Die Sparkasse beginnt mit der Umwandlung des Sammelauf-
trags unverzüglich nach der Auftragserteilung des Kunden an die Sparkasse und schließt die Umwandlung so bald wie möglich ab.]

1.5 Widerruf des Überweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Überweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4 Absätze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklä-
rung gegenüber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Überweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absätze 2 und 3 ein Widerruf 
nicht mehr möglich. Nutzt der Kunde für die Erteilung seines Überweisungsauftrags einen Zahlungsauslösedienstleister, so kann er den Über-
weisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenüber der Sparkasse widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslösedienstleister die 
Zustimmung zur Auslösung der Überweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin für die Ausführung der Überweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), 
kann der Kunde den terminierten Überweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten 
Tag liegenden Geschäftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Sparkasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschäfts-
beziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschäftstage der 
Sparkasse ergeben sich aus dem „Preis- und Leistungsverzeichnis“. Auch der Widerruf einer Echtzeitüberweisung muss der Sparkasse bis 
zum Ende ihres allgemeinen Geschäftstages an einem Werktag (grds. Montag bis Freitag ohne Samstag) vor dem Ausführungstag während 
der Geschäftszeiten zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Sparkasse werden keine weiteren 
Überweisungen mehr aufgrund dieses Dauerauftrags ausgeführt.

(3) Nach den in den Absätzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Überweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Spar-
kasse dies vereinbart haben. Den verspäteten Widerruf einer terminierten Echtzeitüberweisung oder Dauerauftrag-Echtzeitüberweisung wird 
die Sparkasse nur zur Bearbeitung annehmen, wenn die Widerrufserklärung per Online-Banking unter Nutzung der hierfür vorgesehenen 
Funktion rechtzeitig vor dem Ausführungstermin erklärt wird. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausführung 
zu verhindern oder den Überweisungsbetrag zurückzuerlangen. Nutzt der Kunde für die Erteilung seines Überweisungsauftrags einen Zah-
lungsauslösedienstleister, bedarf es ergänzend der Zustimmung des Zahlungsauslösedienstleisters und des Zahlungsempfängers. Für die 
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausführungsbedingungen / Ausführung des Überweisungsauftrags / Kontostandsberichtigung

(1) Die Sparkasse führt den Überweisungsauftrag an ihren Geschäftstagen gemäß Preis- und Leistungsverzeichnis innerhalb der für die Über-
weisung geltenden Ausführungsfristen aus, wenn die Ausführungsbedingungen für die Überweisung fristgemäß erfüllt sind.

Wird die Überweisung ausgeführt, so belastet die Sparkasse den Überweisungsbetrag dem Konto des Kunden.

(2) Die Ausführungsbedingungen für eine Überweisung sind, dass

– die zur Ausführung erforderlichen Angaben (je nach Zielgebiet und Währung des Überweisungsauftrages siehe Nummer 2.1 bzw. 3.1.1 
bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, und

– der Überweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), und

– ein zur Ausführung der Überweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswährung vorhanden ist oder ein dafür ausreichender Kredit 
eingeräumt ist (Eingeräumte Kontoüberziehung), und

– etwaige, zwischen Sparkasse und Kunde für bestimmte Zahlungsauslösekanäle oder Überweisungsarten vereinbarte Verfügungslimite für 
Überweisungen (z. B. für Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwendung) eingehalten sind, und

– die Prüfung der wirksamen Autorisierung – was bei der Autorisierung mittels Unterschrift voraussetzt, dass der Sparkasse diese durch eine 
Unterschriftprobe bekannt ist - und der Einhaltung der Vorgaben des Geldwäschegesetzes fristgemäß abschließend möglich ist, und

– der Kunde in Kenntnis, dass eine Empfängerüberprüfung (siehe „Hinweis: Überprüfung des Zahlungsempfängers nach Art. 5c Verordnung 
(EU) 260/2012“) eine Abweichung des vom Kunden angegebenen Namens bzw. der Firma des Zahlungsempfängers vom Namen des Kon-
toinhabers des Empfängerkontos ergeben hat, dennoch die Sparkasse rechtzeitig zur Ausführung beauftragt.

(3) Zusätzliche Ausführungsbedingungen für Echtzeitüberweisungen sind, dass

– der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers solche Zahlungen in Euro auf der Basis des SEPA-Interbankenabkommens “SEPA IN-
STANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” annimmt, und

– der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers über das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist, [gültig ab 
05.10.2025: und

– der gegebenenfalls vom Kontoinhaber individuell festgelegte Höchstbetrag für Echtzeitüberweisungen eingehalten ist.]

Der Kunde kann die Erreichbarkeit eines Zahlungsdienstleisters für Echtzeitüberweisungen vorab anhand einer in der Internetfiliale der Spar-
kasse veröffentlichten Auflistung der teilnehmenden Institute ermitteln.
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[gültig ab 05.10.2025: Die Sparkasse bietet dem Kunden auf Verlangen die Möglichkeit, einen per Echtzeitüberweisung versendbaren Höchst-
betrag festzulegen. Dieser Höchstbetrag kann – im Rahmen der zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarten allgemeinen Verfügungslimite 
für Überweisungen – nach dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor 
Erteilung eines Echtzeitüberweisungsauftrags geändert werden. Er gilt kontobezogen für alle verfügungsberechtigten Personen (Kontoinha-
ber, Kontobevollmächtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

Die erstmalige Einrichtung des Echtzeitüberweisungsbetragslimits ist bei der Sparkasse zu beantragen. Bietet die Sparkasse eine Antragstre-
cke im Online-Banking an, kann der Antrag über diesen Weg erfolgen.]

(4) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausführung der Überweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Überweisung 
ausschließlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfängers (siehe Nummer 1.2) auszuführen.

(5) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich über die Ausführung und Gutschrift von Überweisungen auf dem für 
Kontoinformationen vereinbarten Weg in der vereinbarten Form (z. B. Kontoauszug). Über die Ausführung einer Echtzeitüberweisung stellt die 
Sparkasse zusätzlich innerhalb der Ausführungsfrist (siehe Nummer 2.2.1. i.V.m. „Preis- und Leistungsverzeichnis“) Informationen auch über 
das Elektronische Postfach der Sparkasse oder in der über das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder über einen anderen vereinbarten 
elektronischen Weg (z. B. App Sparkasse, Kontowecker) zur Verfügung. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise 
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Hat der Kunde einen Zahlungsauslösedienstleister genutzt, wird 
auch diesem die Information zur Verfügung gestellt.

[gültig ab 05.10.2025: 
(6) Hat die Sparkasse eine Echtzeitüberweisung für den Kunden ausgeführt, aber vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers nicht 
fristgemäß eine Ausführungsbestätigung erhalten, dass der Überweisungsbetrag auf dem Konto des Zahlungsempfängers verfügbar gemacht 
wurde, so bringt die Sparkasse, unbeschadet anderweitiger Ansprüche des Kunden, das Konto des Kunden, zu dessen Lasten er den Echt-
zeitüberweisungsauftrag erteilt hat, unverzüglich wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den Echtzeitüberweisungsvorgang befunden 
hätte.

(7) Der Kunde hat mit der Sparkasse einen Kommunikationsweg zu vereinbaren, den die Sparkasse für die Erfüllung ihrer ihm gegenüber 
bestehenden gesetzlichen Mitteilungs- und Informationspflichten im Zusammenhang mit Echtzeitüberweisungen nutzen soll.]

1.7 Ablehnung der Ausführung des Überweisungsauftrags / Unterrichtung über die Ablehnung / Entgelt für die berechtigte 
Ablehnung

(1) Sind die Ausführungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absätze 2 und 3) nicht erfüllt, ist die Sparkasse berechtigt, die Ausführung des 
Überweisungsauftrags abzulehnen. Unabhängig davon ist die Sparkasse berechtigt, die Ausführung einer Sammel-Überweisung abzulehnen, 
wenn der Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1. nur eine SEPA-Überweisung bzw. Echtzeitüberweisung enthält und der Kunde auf die Emp-
fängerüberprüfung verzichtet hat. [gültig ab 05.10.2025: Einen Echtzeitüberweisungsauftrag, der den vom Kunden festgelegten Höchstbetrag 
für Echtzeitüberweisungsaufträge überschreitet oder zu einer Überschreitung des Höchstbetrages führt, muss die Sparkasse ablehnen und 
wird ihn nicht ausführen.]

(2) Lehnt die Sparkasse die Ausführung der Überweisung ab, wird sie den Kunden hierüber unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in 
Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 bzw. 3.2.2 vereinbarten geregelten Fristen, unterrichten. Dies kann auch auf dem für Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit möglich, die Gründe der Ablehnung sowie die Möglichkeiten angeben, wie Fehler, die 
zur Ablehnung geführt haben, berichtigt werden können. Hat der Kunde einen Zahlungsauslösedienstleister genutzt, wird auch diesem die 
Information zur Verfügung gestellt.

(3) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung für die Sparkasse erkennbar keinem Zahlungsempfänger oder keinem Konto zuzuord-
nen, ist diese verpflichtet, den Kunden unverzüglich hierüber zu unterrichten und ihm gegebenenfalls den Zahlungsbetrag wieder 
herausgeben.

(4) Für die berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im „Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Übermittlung der Überweisungsdaten 

Im Rahmen der Ausführung des Überweisungsauftrags übermittelt die Sparkasse die darin enthaltenen Daten (Überweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers. Der Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers kann dem Zahlungsempfänger die Überweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Kunden (Zahlers) gehört, ganz 
oder teilweise zur Verfügung stellen.  
Bei grenzüberschreitenden Überweisungen [gültig bis 04.10.2025: und bei Eilüberweisungen im Inland] können die Überweisungsdaten auch 
über das Nachrichtenübermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den 
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers weitergeleitet werden. Aus Gründen der Systemsicherheit speichert SWIFT die Überwei-
sungsdaten vorübergehend in seinen Rechenzentren in der Europäischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgeführter Überweisungsaufträge

Der Kunde hat die Sparkasse unverzüglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeführten Überweisungsauftrags zu 
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-lösedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Änderung

Bei Entgelten und deren Änderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschäftsbedingungen maßgeblich.

1.11 Wechselkurs 

Erteilt der Kunde einen Überweisungsauftrag in einer anderen Währung als der Kontowährung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowäh-
rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Überweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im „Preis- und 
Leistungsverzeichnis“. 
Eine Änderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung 
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse zugänglich gemacht oder stammt aus einer öffentlich zugänglichen 
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach Außenwirtschaftsrecht 
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem Außenwirtschaftsrecht zu beachten.
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1.13 Außergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemöglichkeit
Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ näher bezeichneten 
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums2 (EWR) in Euro oder in ande-
ren EWR-Währungen5 

2.1 Erforderliche Angaben 

Der Kunde muss im Überweisungsauftrag folgende Angaben machen: 
– Name des Zahlungsempfängers, 

(Als Name des Zahlungsempfängers sind bei einer natürlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer juris-
tischen Person deren Firma oder deren Name.),  

– Kundenkennung des Zahlungsempfängers (siehe Nummer 1.2),  
– Währung (gegebenenfalls in Kurzform gemäß „Anlage Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung“),  
– Überweisungsbetrag,  
– Name des Kunden,  
– IBAN des Kunden.

[gültig ab 05.10.2025:  
Sofern die Sparkasse für Zahlungsempfänger, die juristische Personen sind, einen Zahlungsauslösekanal anbietet, der es ermöglicht, einen 
Überweisungsauftrag zu erteilen, indem die Kundenkennung des Zahlungsempfängers zusammen mit anderen Datenelementen als dem 
Namen des Zahlungsempfängers angegeben werden, die den Zahlungsempfänger eindeutig identifizieren (z. B. eine Steuernummer, einen 
europäischen Kundenidentifikator gemäß Art. 16 Abs. 1, Unterabsatz 2 der Richtlinie (EU) 2017/1132 oder einen LEI (Legal Entity Identifier)- 
Code), können auch diese Datenelemente im Überweisungsauftrag angegeben werden.]

2.2 Maximale Ausführungsfrist 
2.2.1 Fristlänge

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Überweisungsbetrag innerhalb der im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Ausführungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers eingeht.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zur Gutschrift auf dem Konto des Kunden eingegangenen Überweisungsbetrag unverzüglich gemäß 
der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen verfügbar. Muss die Sparkasse eine Währungsumrechnung vornehmen, entwe-
der zwischen dem Euro und einer anderen Währung, als einer solchen eines Vertragsstaates des Abkommens über den Europäischen Wirt-
schaftsraum oder zwischen Währungen zweier Staaten, die nicht Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum 
sind, wird sie den Überweisungsbetrag dem Kunden unverzüglich nach der dazu erforderlichen Währungsumrechnung verfügbar machen. Die 
Gutschrift einer Überweisung in Euro, einschließlich einer Echtzeitüberweisung in Euro, auf einem Fremdwährungskonto ist nur möglich, 
wenn die Parteien eine von Nr. 12 Allgemeine Geschäftsbedingungen abweichende Regelung im Kontovertrag vereinbart haben.

2.2.2 Beginn der Ausführungsfrist 

(1) Die Ausführungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Überweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausführung der Überweisung nicht am Tag des Zugangs des Auftrags beginnen soll, 
sondern später an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse 
den zur Ausführung des Überweisungsauftrags erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswährung zur Verfügung gestellt hat, so ist der im 
Überweisungsauftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin für den Beginn der Ausführungsfrist maßgeblich. Vereinbaren die 
Sparkasse und der Kunde die Ausführung einer Echtzeitüberweisung zu den Bedingungen gemäß Satz 1, kann zusätzlich optional eine Uhr-
zeit vereinbart werden. Fällt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschäftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschäftstag 
die Ausführungsfrist. Die Geschäftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem „Preis- und Leistungsverzeichnis“.

(3) Bei Überweisungsaufträgen in einer von der Kontowährung des Kundenkontos abweichenden Währung beginnt die Ausführungsfrist erst 
an dem Tag, an dem der Überweisungsbetrag in der Auftragswährung vorliegt [gültig ab 05.10.2025: , bzw. bei einer Echtzeitüberweisung zu 
dem Zeitpunkt, zu dem der Überweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde].

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprüche des Kunden

2.3.1 Erstattung eines nicht autorisierten Überweisungsauftrags

Im Falle einer nicht autorisierten Überweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf 
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Überweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto 
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Überweisung befunden hätte. Diese Verpflichtung ist unverzüglich, spätestens bis zum Ende des Geschäftstags gemäß „Preis- und 
Leistungsverzeichnis“ zu erfüllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Überweisung nicht autorisiert 
ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zuständigen Behörde berechtigte Gründe für 
den Verdacht, dass ein betrügerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 
unverzüglich zu prüfen und zu erfüllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestätigt. Wurde die Überweisung über einen Zahlungsauslöse-
dienstleister ausgelöst, so treffen die Pflichten aus den Sätzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Ansprüche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspäteter Ausführung einer autorisierten Überweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung einer autorisierten Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
zügliche und ungekürzte Erstattung des Überweisungsbetrages verlangen. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die 
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeführten Zahlungsvorgang befunden 
hätte. Wird eine Überweisung vom Kunden über einen Zahlungsauslösedienstleister ausgelöst, so treffen die Pflichten aus den Sätzen 1 und 
2 die Sparkasse. Soweit vom Überweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein 
sollten, übermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempfängers unverzüglich den abgezogenen Betrag.

[gültig ab 05.10.2025: Fehlerhaft ist die Ausführung einer autorisierten Überweisung auch dann, wenn bei der Empfängerüberprüfung des 
Zahlungsempfängers die Sparkasse die Anforderungen des Artikels 5c Abs. 1 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 oder der Zahlungsauslöse-
dienstleister des Kunden die Anforderungen des Artikels 5c Abs. 2 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 nicht eingehalten haben und deshalb der 
Überweisungsbetrag auf ein Zahlungskonto überwiesen wurde, dessen Kontoinhaber nicht der vom Kunden angegebene beabsichtigte Zah-
lungsempfänger ist.]
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(2) Der Kunde kann über den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm 
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung der Überweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto 
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspäteten Ausführung einer autorisierten Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse 
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers verlangt, die Gutschrift des Überweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfängers so vorzunehmen, als sei die Überweisung ordnungsgemäß ausgeführt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Über-
weisung vom Kunden über einen Zahlungsauslösedienstleister ausgelöst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Überweisungsbetrag 
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers eingegangen ist, entfällt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn 
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Ist bei einer Echtzeitüberweisung der Überweisungsbetrag dem Zahlungsempfänger verfügbar gemacht worden, der Überweisungsauftrag 
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegenüber dem Kunden gemäß Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverzüglich Auskunft über den Zahlungsempfänger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen 
Name, Anschrift und die für den Zahlungsempfänger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung für den stornierten Überweisungsauftrag vom Zahlungsempfänger erhalten hat.

(5) Wurde ein Überweisungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgeführt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang 
nachvollziehen und den Kunden über das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Sonstige Ansprüche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspäteter Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten 
Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist – z. B. einen 
Folgeschaden –, nur unter den Voraussetzungen der dafür geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse 
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fällt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die 
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB (Bürgerliches 
Gesetzbuch)), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung der Sparkasse nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese betragsmäßige Haftungsgrenze gilt nicht  
– für nicht autorisierte Überweisungen,  
– bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Sparkasse,  
– für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat, und  
– für den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Ansprüche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprüchen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, 
fehlerhaft oder verspätet ausgeführten autorisierten Überweisung oder bei einer nicht autorisierten Überweisung neben etwaigen Ansprüchen 
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprüche nach Maß-
gabe folgender Regelungen:

– Die Sparkasse haftet für eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens 
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den 
Schaden zu tragen haben.

– Für das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fällen beschränkt sich die 
Haftung der Sparkasse auf die sorgfältige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

– Schadensersatzansprüche des Kunden sind der Höhe nach auf den Überweisungsbetrag zuzüglich der von der Sparkasse in Rechnung 
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschäden handelt, ist der Anspruch auf 
höchstens 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese Beschränkungen gelten nicht für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit der Sparkasse 
und für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat, sowie für nicht autorisierte Überweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss 
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fällen ausgeschlossen:

– Die Sparkasse weist gegenüber dem Kunden nach, dass der Überweisungsbetrag rechtzeitig und ungekürzt beim Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers eingegangen ist.

– Die Überweisung wurde in Übereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfängers 
(siehe Nummer 1.2) ausgeführt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer 
Möglichkeiten darum bemüht, den Überweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Überweisungsbetrags nicht 
möglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfügbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde 
gegen den tatsächlichen Empfänger der Überweisung einen Anspruch auf Erstattung des Überweisungsbetrags geltend machen kann. Für 
die Tätigkeiten der Sparkasse nach den Sätzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im „Preis- und 
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprüche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgeführter Überweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Überweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse 
nicht spätestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeführten Überweisung hiervon 
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden über die Belastungsbuchung der Überweisung entsprechend 
dem für Kontoinformationen vereinbarten Weg spätestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls 
ist für den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maßgeblich. Schadensersatzansprüche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach 
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sätze 1 bis 3 gelten 
auch dann, wenn der Kunde die Überweisung über einen Zahlungsauslösedienstleister auslöst.

(3) Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begründenden Umstände

– auf einem ungewöhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz 
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hätten vermieden werden können oder

– von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeführt wurden.
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3 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums2 (EWR) in Währungen eines 
Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung6) sowie Überweisungen in Staaten außerhalb des EWR (Drittstaaten4)

3.1 Überweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) in Währungen eines 
Staates außerhalb des EWR (Drittstaatenwährung6)

3.1.1 Erforderliche Angaben 

Der Kunde muss im Überweisungsauftrag folgende Angaben machen:

– Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfängers, 
(Als Name des Zahlungsempfängers sind bei einer natürlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer 
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

– Kundenkennung des Zahlungsempfängers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenzüberschreitenden Überweisungen der BIC unbekannt, ist 
stattdessen der vollständige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfängers anzugeben,

– Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemäß „Anlage: Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung“),

– Währung (gegebenenfalls in Kurzform gemäß „Anlage: Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung“),

– Überweisungsbetrag,

– Name des Kunden,

– Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausführungsfrist 

(1) Die Überweisungen werden baldmöglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Überweisungsbetrag gemäß Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfügbar.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprüche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Überweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Überweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf 
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Überweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto 
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Überweisung befunden hätte. Diese Verpflichtung ist spätestens bis zum Ende des Geschäftstags gemäß „Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ zu erfüllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Überweisung nicht autorisiert ist, oder die 
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zuständigen Behörde berechtigte Gründe für den Ver-
dacht, dass ein betrügerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzüg-
lich zu prüfen und zu erfüllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestätigt. Wurde die Überweisung über einen Zahlungsauslösedienstleis-
ter ausgelöst, so treffen die Pflichten aus den Sätzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Ansprüche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspäteter Ausführung einer autorisierten Überweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung einer autorisierten Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
zügliche und ungekürzte Erstattung des Überweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde 
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder 
fehlerhaft ausgeführten Zahlungsvorgang befunden hätte. Wird eine Überweisung vom Kunden über einen Zahlungsauslösedienstleister aus-
gelöst, so treffen die Pflichten aus den Sätzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit vom Überweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, übermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempfängers unverzüglich den 
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann über den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm 
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausführung der Überweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto 
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspäteten Ausführung einer autorisierten Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse 
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers verlangt, die Gutschrift des Überweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfängers so vorzunehmen, als sei die Überweisung ordnungsgemäß ausgeführt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Über-
weisung vom Kunden über einen Zahlungsauslösedienstleister ausgelöst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Überweisungsbetrag 
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers eingegangen ist, entfällt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn 
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Überweisung nicht oder fehlerhaft ausgeführt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden über das Ergebnis unterrichten.
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3.1.3.3 Sonstige Ansprüche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspäteter Ausführung eines autorisierten Überweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten 
Überweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist – z. B. einen 
Folgeschaden –, nur unter den Voraussetzungen der dafür geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse 
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fällt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die 
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem 
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese betragsmäßige Haftungsgrenze gilt nicht

– für nicht autorisierte Überweisungen,

– bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit der Sparkasse,

– für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat, und

– für den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung für die außerhalb des EWR getätigten Bestandteile der Überweisung

Für die außerhalb des EWR getätigten Bestandteile der Überweisung bestehen abweichend von den Ansprüchen in den Nummern 3.1.3.2 
und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspätet ausgeführten autorisierten Überweisung neben etwaigen Ansprüchen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprüche nach Maßgabe fol-
gender Regelungen:

– Die Sparkasse haftet für eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens 
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den 
Schaden zu tragen haben.

– Für das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fällen beschränkt sich die 
Haftung der Sparkasse auf die sorgfältige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

– Die Haftung der Sparkasse ist auf höchstens 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit der Sparkasse und für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat.

3.1.3.5 Ansprüche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprüchen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, 
fehlerhaft oder verspätet ausgeführten autorisierten Überweisung oder bei einer nicht autorisierten Überweisung neben etwaigen Ansprüchen 
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprüche nach Maß-
gabe folgender Regelungen:

– Die Sparkasse haftet für eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens 
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den 
Schaden zu tragen haben.

– Für das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fällen beschränkt sich die 
Haftung der Sparkasse auf die sorgfältige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

– Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Höhe nach auf den Überweisungsbetrag zuzüglich der von der Sparkasse in Rechnung 
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschäden handelt, ist der Anspruch auf 
höchstens 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschränkungen gelten nicht für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit der 
Sparkasse und für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat, sowie für nicht autorisierte Überweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fällen ausgeschlossen:

– Die Sparkasse weist gegenüber dem Kunden nach, dass der Überweisungsbetrag ordnungsgemäß beim Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers eingegangen ist.

– Die Überweisung wurde in Übereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfängers 
(siehe Nummer 1.2) ausgeführt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer 
Möglichkeiten darum bemüht, den Überweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Überweisungsbetrags nach Satz 2 
nicht möglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfügbaren Informationen mitzuteilen, damit der 
Kunde gegen den tatsächlichen Empfänger der Überweisung einen Anspruch auf Erstattung des Überweisungsbetrags geltend machen 
kann. Für die Tätigkeiten nach den Sätzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ 
ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprüche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgeführter Überweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Überweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht 
spätestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeführten Überweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden über die Belastungsbuchung der Überweisung entsprechend dem für 
Kontoinformationen vereinbarten Weg spätestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist für 
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maßgeblich. Schadensersatzansprüche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf 
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sätze 1 bis 3 gelten auch 
dann, wenn der Kunde die Überweisung über einen Zahlungsauslösedienstleister auslöst.

(3) Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begründenden Umstände

– auf einem ungewöhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz 
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hätten vermieden werden können, oder

– von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeführt wurden.

3.2 Überweisungen in Staaten außerhalb des EWR (Drittstaaten4)
3.2.1 Erforderliche Angaben 

Der Kunde muss im Überweisungsauftrag folgende Angaben machen:

– Name des Zahlungsempfängers, 
(Als Name des Zahlungsempfängers sind bei einer natürlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer 
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

– Kundenkennung des Zahlungsempfängers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenzüberschreitenden Überweisungen der BIC unbekannt, ist 
stattdessen der vollständige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfängers anzugeben,
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– Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemäß „Anlage: Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung“),

– Währung (gegebenenfalls in Kurzform gemäß „Anlage: Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung“),

– Überweisungsbetrag,

– Name des Kunden,

– Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausführungsfrist

(1) Die Überweisungen werden baldmöglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Überweisungsbetrag gemäß Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfügbar.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzansprüche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Überweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Überweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf 
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Überweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto 
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Überweisung befunden hätte. Diese Verpflichtung ist spätestens bis zum Ende des Geschäftstags gemäß „Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ zu erfüllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Überweisung nicht autorisiert ist, oder die 
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zuständigen Behörde berechtigte Gründe für den Ver-
dacht, dass ein betrügerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzüg-
lich zu prüfen und zu erfüllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestätigt. Wurde die Überweisung über einen Zahlungsauslösedienstleis-
ter ausgelöst, so treffen die Pflichten aus den Sätzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schäden, die aus einer nicht autorisierten Überweisung resultieren, haftet die Sparkasse für eigenes Verschulden. Hat der 
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitver-
schuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspäteter Ausführung einer autorisierten Überweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspätet ausgeführten autorisierten Überweisungen hat der Kunde neben etwaigen Ansprüchen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzansprüche nach Maßgabe der folgen-
den Regelungen:

– Die Sparkasse haftet für eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens 
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsätzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den 
Schaden zu tragen haben.

– Für das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fällen beschränkt sich die Haftung der Sparkasse 
auf die sorgfältige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

– Die Haftung der Sparkasse ist auf höchstens 12.500 Euro je Überweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit der Sparkasse und für Gefahren, die die Sparkasse besonders übernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgenden Fällen ausgeschlossen:

– Die Sparkasse weist gegenüber dem Kunden nach, dass der Überweisungsbetrag ordnungsgemäß beim Zahlungsdienstleister des 
Zahlungsempfängers eingegangen ist.

– Die Überweisung wurde in Übereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfängers 
(siehe Nummer 1.2) ausgeführt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer 
Möglichkeiten darum bemüht, den Überweisungsbetrag wiederzuerlangen. Für die Tätigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses 
Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im „Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Ansprüche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder 
fehlerhaft ausgeführter Überweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Überweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse 
nicht spätestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeführten Überweisung hiervon in 
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden über die Belastungsbuchung der Überweisung ent-
sprechend dem für Kontoinformationen vereinbarten Weg spätestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; 
anderenfalls ist für den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maßgeblich. Schadensersatzansprüche kann der Kunde auch nach Ablauf der 
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sätze 1 bis 3 gelten auch dann, 
wenn der Kunde die Überweisung über einen Zahlungsauslösedienstleister auslöst.

(3) Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begründenden Umstände

– auf einem ungewöhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz 
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hätten vermieden werden können oder

– von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeführt wurden.

3.2.4. Auskunftsanspruch der Sparkasse

Ist bei einer Echtzeitüberweisung der Überweisungsbetrag dem Zahlungsempfänger verfügbar gemacht worden, der Überweisungsauftrag 
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegenüber dem Kunden gemäß Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverzüglich Auskunft über den Zahlungsempfänger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen 
Name, Anschrift und die für den Zahlungsempfänger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung für den stornierten Überweisungsauftrag vom Zahlungsempfänger erhalten hat.

4 Besondere Bestimmungen für Sammel-Überweisungen

Für Sammel-Überweisungen gemäß Nummer 1.1 gelten die folgenden besonderen Bestimmungen.

4.1. Prüfungszeitraum bis zur Ausführung einer Sammel-Überweisung / Terminierter Sammelauftrag

(1) Die in einem Sammelauftrag gebündelt eingereichten Überweisungen müssen in einzeln ausführbare Zahlungsvorgänge umgewandelt 
werden. Die Umwandlung beginnt nach dem Zugang des Sammelauftrags gemäß Nummer 1.4 und wird so bald als möglich abgeschlossen.



Bedingungen für den Überweisungsverkehr
1

1
1

 9
4

6
.0

0
0

 D
1

 (
F

a
ss

u
n

g
 M

ä
rz

 2
0

2
5

) 
- 

v1
4

.0
m

a
n

u
e

ll

Seite 9 von 10 

(2) [gültig bis 04.10.2025: Die Prüfung der Ausführungsbedingungen (siehe Nummer 1.6) für die im Sammelauftrag enthaltenen Echtzeitüber-
weisungen wird die Sparkasse binnen maximal vier Stunden nach Eingang des Sammelauftrags durchführen. Die Sparkasse strebt an, an 
Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausführungsbedingungen der Sammel-Echtzeitüberweisungen binnen einer Stunde nach dem 
Zugang des Sammelauftrags zu prüfen.] Echtzeitüberweisungsaufträge, die schneller geprüft und ausgeführt werden sollen, sind der Spar-
kasse nicht per Sammelauftrag, sondern als Einzelauftrag zu erteilen.

(3) Reicht der Kunde einen terminierten Sammelauftrag, d. h. einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden zukünftigen 
Ausführungsdatum als Fälligkeitstag, ein, so erfolgt die Prüfung der Ausführungsbedingungen erst an diesem Fälligkeitstag. Ist bei einem 
Sammelauftrag für Echtzeitüberweisungen das Fälligkeitsdatum zusätzlich mit einer bestimmten Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Prüfung 
der Ausführungsbedingungen erst ab dieser Uhrzeit.

(4) Liegen die Ausführungsbedingungen vor, werden die im Sammelauftrag enthaltenen Überweisungen in der vom Kunden gewählten Über-
weisungsart ausgeführt.

(5) Ergibt die Empfängerüberprüfung bei mindestens einer SEPA-Überweisung oder einer Echtzeitüberweisung eine Namensabweichung 
beim Kontoinhaber des Empfängerkontos, wird der Kunde hierüber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt, 
d.h. einschließlich dieser Überweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgeführt werden soll.  Soweit 
die Sparkasse dazu bereit ist, kann Abweichendes vereinbart werden, z. B., dass alle in einem autorisierten Sammelauftrag enthaltenen 
SEPA-Überweisungen oder Echtzeitüberweisungen mit fehlender Übereinstimmung des Empfängernamens oder/und alle mit nahezu überein-
stimmendem Empfängernamen nicht ausgeführt werden sollen. Änderungen einzelner Empfängernamen sind nur durch Rückruf der gesam-
ten Sammelauftragsdatei und die erneute Einlieferung mit den korrigierten Angaben möglich.

4.2. Elektronischer Statusreport über die Ausführung

Über das Ausführungsergebnis einer jeden in einem Sammelauftrag enthaltenen Überweisung informiert die Sparkasse über den elektroni-
schen Statusreport, der nach Abschluss der Verarbeitung erstellt wird.

4.3. Darstellung der Sammel-Überweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Sammel-Überweisungen werden unabhängig vom Termin ihrer Ausführung in einer Summe dem 
Zahlungskonto des Kunden belastet. Aus dem Statusreport (siehe Nummer 4.2) ergeben sich die Einzelheiten zu den ausgeführten 
Überweisungen.

4.4. Kündigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelaufträgen
Die Kündigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelaufträgen ist sowohl vom Kunden als auch nach Maßgabe von Nummer 26 Allge-
meine Geschäftsbedingungen von der Sparkasse jederzeit mit einer Kündigungsfrist von einem Monat möglich. Die Kündigungsfrist beträgt 
für die Sparkasse zwei Monate, wenn ein Verbraucher an dieser Vereinbarung beteiligt ist.

[gültig ab 05.10.2025: 

Hinweis: Überprüfung des Zahlungsempfängers nach Art. 5c Verordnung (EU) 260/2012 
Die Sparkasse überprüft den Zahlungsempfänger, an den der Kunde eine SEPA-Überweisung oder Echtzeitüberweisung in Euro innerhalb 
des einheitlichen europäischen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA) beauftragen will.

Diese Empfängerüberprüfung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempfänger übermittelt hat und 
bevor dem Kunden die Möglichkeit zur Autorisierung seines Überweisungsauftrages gegeben wird, durchgeführt. Im Falle von in Papierform 
erteilten Überweisungsaufträgen führt die Sparkasse die Empfängerüberprüfung zum Zeitpunkt des Eingangs des Überweisungsauftrags 
durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfängers und den Namen des Zahlungsempfängers im Überwei-
sungsauftrag angegeben, wird überprüft und abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des 
Zahlungsempfängers übereinstimmen.

Kunden, die keine Verbraucher sind, können, wenn sie mehrere Überweisungsaufträge als Bündel einreichen, auf die Empfängerüberprüfung 
verzichten. Haben sie bis auf Weiteres auf die Empfängerprüfung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung wieder in 
Anspruch zu nehmen. Wenn der Kunde auf die Empfängerüberprüfung für die Einreichung von Überweisungsaufträgen als Bündel verzichtet, 
teilt die Sparkasse dem Kunden mit, dass die Autorisierung eines gebündelten Überweisungsauftrags dazu führen könnte, dass der Überwei-
sungsbetrag auf ein Zahlungskonto überwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden angegebene Zahlungsempfänger ist.

Bei fehlender Übereinstimmung der angegebenen Kundenkennung mit dem Namen des Zahlungsempfängers unterrichtet die Sparkasse den 
Kunden auf der Grundlage der vom kontoführenden Zahlungsdienstleister des Empfängerzahlungskontos übermittelten Informationen hierü-
ber und teilt ihm jedes Mal gleichzeitig mit, dass die Autorisierung des Überweisungsauftrags dazu führen könnte, dass der Überweisungsbe-
trag auf ein Zahlungskonto überwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden namentlich angegebene Zahlungsempfänger ist. Stimmen 
der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsempfängers und die Kundenkennung nahezu überein, so gibt die Sparkasse dem Kunden 
den Namen des Zahlungsempfängers an, der mit der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungskontos verbunden ist.

Wird ein Zahlungskonto, das über die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfänger 
geführt, benachrichtigt die Sparkasse den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfänger nicht zu den verschiedenen Zah-
lungsempfängern gehört, in deren Namen das Zahlungskonto geführt oder gehalten wird.]

Fußnoten
1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer). 
2 Zum Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) gehören derzeit: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschließlich Französisch-Guayana, Guadeloupe, 

Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [französischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern. 

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl). 
4 Drittstaaten sind alle Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes.  
5

 Zu den EWR-Währungen gehören derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, 
Schweizer Franken (nur grenzüberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 

6 Z. B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen für Zielland und Währung

Zielland Kurzform Währung Kurzform

Belgien BE Euro EUR

Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN

Dänemark DK Dänische Krone DKK

Deutschland DE Euro EUR

Estland EE Euro EUR

Finnland FI Euro EUR

Frankreich FR Euro EUR

Griechenland GR Euro EUR

Irland IE Euro EUR

Island IS Isländische Krone ISK

Italien IT EUR EUR

Japan JP Japanischer Yen JPY

Kanada CA Kanadischer Dollar CAD

Kroatien HR Euro EUR

Lettland LV Euro EUR

Liechtenstein LI Schweizer Franken CHF

Litauen LT Euro EUR

Luxemburg LU Euro EUR

Malta MT Euro EUR

Niederlande NL Euro EUR

Norwegen NO Norwegische Krone NOK

Österreich AT Euro EUR

Polen PL Polnische Zloty PLN

Portugal PT Euro EUR

Rumänien RO Rumänischer Leu RON

Russische Förderation RU Russischer Rubel RUB

Schweden SE Schwedische Krone SEK

Schweiz CH Schweizer Franken CHF

Slowakei SK Euro EUR

Slowenien SI Euro EUR

Spanien ES Euro EUR

Tschechische Republik CZ Tschechische Krone CZK

Türkei TR Türkische Lira TRY

Ungarn HU Ungarische Forint HUF

USA US US-Dollar USD

Vereinigtes Königreich  
von Großbritannien und Nordirland

GB Britisches Pfund Sterling GBP

Zypern CY Euro EUR

Fußnote
* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Müritz-Sparkasse
  

Bedingungen für Datenfernübertragung
[Gültig ab 05.10.2025]

Fassung Juli 2025

1. Leistungsumfang
(1) Die Sparkasse steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbraucher ist, für die Datenfernübertragung auf elektronischem Wege – 
nachfolgend „Datenfernübertragung“ oder „DFÜ“ genannt – zur Verfügung. Die Datenfernübertragung umfasst die Einreichung und den Abruf 
von Dateien (insbesondere Übermittlung von Aufträgen und Informationsabruf).

(2) Die Sparkasse gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die er im Rahmen der Datenfernübertragung nutzen kann. Zur Nutzung 
der Datenfernübertragung gelten die mit der Sparkasse vereinbarten Verfügungslimite.

(3) Die Datenfernübertragung ist über die EBICS-Anbindung (Anlagen 1a bis 1c) möglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau für die Übermittlung von Aufträgen und den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (An- 
lage 3) beschrieben.

2. Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsmedien
(1) Aufträge können über die EBICS-Anbindung nur vom Kunden oder seinen Kontobevollmächtigten erteilt werden. Kunde und Kontobevoll-
mächtigte werden im Folgenden einheitlich als „Nutzer“ bezeichnet. Zur Autorisierung von per DFÜ übermittelten Auftragsdaten mittels Elekt-
ronischer Unterschrift benötigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der Sparkasse freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderungen 
an die Legitimationsmedien sind in Anlage 1a definiert. Wenn mit der Sparkasse vereinbart, können per DFÜ übermittelte Auftragsdaten mit 
unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag autorisiert werden.

(2) Für den Datenaustausch über die EBICS-Anbindung kann der Kunde zusätzlich zu den Bevollmächtigten „Technische Teilnehmer“ benen-
nen, die lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzuführen. Nutzer und Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter dem 
Begriff „Teilnehmer“ zusammengefasst. Für die Absicherung des Datenaustauschs benötigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von der 
Sparkasse freigeschaltete Sicherungsmedien. Die Anforderungen an die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrieben.

3. Verfahrensbestimmungen

(1) Für das zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarte Übertragungsverfahren gelten die in Anlage 1a sowie die in der Dokumentation der 
technischen Schnittstelle (Anlage 1b) und der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer das DFÜ-Verfahren und die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs- und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates (Anlage 3).

(4) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Überweisungen oder SEPA-Echtzeitüberweisungen ein, entscheidet er durch Verwen-

dung der vereinbarten Auftragsart1, ob die Empfängerüberprüfung gemäß dem Hinweis in den Bedingungen für den Überweisungsverkehr 
durchgeführt werden soll.

Verzichtet der Nutzer auf die Empfängerüberprüfung, führt die Sparkasse die in der Datei enthaltenen Überweisungsaufträge anhand der vom 
Nutzer angegebenen Kundenkennungen aus. Dies kann im Einzelfall dazu führen, dass das Geld auf ein Zahlungskonto eingeht, dessen 
Inhaber nicht der vom Nutzer namentlich angegebene Zahlungsempfänger ist.

Reicht der Nutzer eine Datei mit nur einer einzigen SEPA-Überweisung oder SEPA-Echtzeitüberweisung ein, so ist die Sparkasse unabhän-
gig von der Entscheidung des Nutzers berechtigt, die Empfängerüberprüfung durchzuführen oder gemäß den Bedingungen für den Überwei-
sungsverkehr die Ausführung des Auftrags abzulehnen.

Dieser Absatz gilt nicht für per DFÜ übermittelte Auftragsdaten mit unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag.

(5) Vor der Übertragung von Auftragsdaten an die Sparkasse ist eine Aufzeichnung der zu übertragenden Dateien mit deren vollständigem 
Inhalt sowie der zur Prüfung der Legitimation übermittelten Daten zu erstellen. Diese ist von dem Kunden mindestens für einen Zeitraum von 
30 Kalendertagen ab dem in der Datei angegebenen Ausführungstermin (für Überweisungen) bzw. Fälligkeitstermin (Lastschriften) oder bei 
mehreren Terminen dem spätesten Termin in der Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Sparkasse kurzfristig 
erneut zur Verfügung gestellt werden kann, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) Außerdem hat der Kunde für jede Einreichung und jeden Abruf von Dateien ein maschinelles Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen 
von Kapitel 10 der Spezifikation für die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) entspricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen und auf 
Anforderung der Sparkasse zur Verfügung zu stellen.

(7) Soweit die Sparkasse dem Kunden Daten über Zahlungsvorgänge zur Verfügung stellt, die noch nicht endgültig bearbeitet sind, stellen 
diese lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils besonders gekennzeichnet.

(8) Die per DFÜ eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Sparkasse vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unter-
schriebenen Begleitzettel/Sammelauftrag zu autorisieren. Diese Auftragsdaten werden als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn

–  alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per Datenfernübertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes eingegan-
gen sind und

–  die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schlüsseln erfolgreich geprüft werden können 
oder

b) bei Einreichung mit Begleitzettel/Sammelauftrag, wenn

–  der Begleitzettel/Sammelauftrag im vereinbarten Zeitraum bei der Sparkasse eingegangen ist und

–  der Begleitzettel/Sammelauftrag der Kontovollmacht entsprechend unterzeichnet worden ist.

(9) Wird für eine Datei mit SEPA-Überweisungen oder SEPA-Echtzeitüberweisungen die Empfängerprüfung gemäß Nummer 3 Absatz 4 
durchgeführt, wird die Sparkasse den Nutzer über das Ergebnis informieren. Der Nutzer entscheidet dann, ob

– er die Datei zur Ausführung freigibt oder

– die Datei nicht ausgeführt werden soll.

Der Auftrag ist in Abweichung von Nummer 3 Absatz 8 Satz 2 erst dann wirksam, wenn der Nutzer die Datei nach Satz 2 freigegeben hat.
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Bedingungen für Datenfernübertragung

4. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Legitimationsmedien für die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhängigkeit von dem mit der Sparkasse vereinbarten Übertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle 
Nutzer die Pflichten aus diesen Bedingungen und die in Anlage 1a beschriebenen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mithilfe eines von der Sparkasse freigeschalteten Legitimationsmediums kann der Nutzer Aufträge erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass 
jeder Nutzer dafür Sorge trägt, dass keine andere Person in den Besitz seines Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu 
dessen Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die im Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Duplikates ist, 
kann in Verbindung mit dem dazugehörigen Passwort die vereinbarten Dienstleistungen missbräuchlich nutzen.

Insbesondere Folgendes ist zum Schutz des Legitimationsmediums und des Passwortes zu beachten:
–  Das Legitimationsmedium muss vor unberechtigtem Zugriff geschützt und sicher verwahrt werden;

–  das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort darf nicht auf dem Legitimationsmedium notiert oder als Abschrift mit 
diesem zusammen aufbewahrt werden oder ungesichert elektronisch abgespeichert werden;

–  das Legitimationsmedium darf nicht dupliziert werden;

–  bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspähen können.

5. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Sicherungsmedien für den Datenaustausch
Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Siche-
rungsverfahren einhalten.

Mithilfe der von der Sparkasse freigeschalteten Sicherungsmedien sichert der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu ver-
pflichtet sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer dafür Sorge trägt, dass keine andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt 
oder dieses nutzen kann. Insbesondere im Falle der Ablage auf einem technischen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers in 
einer technischen Umgebung gespeichert werden, die vor unautorisiertem Zugriff geschützt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff auf das 
Sicherungsmedium oder ein entsprechendes Duplikat hat, kann den Datenaustausch missbräuchlich durchführen.

6. Sicherheit des Kundensystems
Der Kunde hat für einen ausreichenden Schutz der von ihm für die Datenfernübertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die für das 
EBICS-Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in Anlage 1c beschrieben.

7. Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien
(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, werden sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer miss-
bräuchlichen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverzüglich seinen DFÜ-Zugang bei der Sparkasse zu sperren oder sperren zu lassen. Nähe-
res regelt die Anlage 1a. Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperranzeige jederzeit auch über die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten 
aufgeben. 

(2) Der Kunde kann außerhalb des DFÜ-Verfahrens die Verwendung der Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den 
gesamten DFÜ-Zugang über die von der Sparkasse bekannt gegebene Sperrfazilität sperren lassen.

(3) Die Sparkasse wird den gesamten DFÜ-Zugang sperren, wenn der Verdacht einer missbräuchlichen Nutzung des DFÜ-Zugangs besteht. 
Die Sparkasse wird den Kunden hierüber außerhalb des DFÜ-Verfahrens informieren. Diese Sperre kann mittels DFÜ nicht aufgehoben 
werden.

8. Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Sparkasse

(1) Die der Sparkasse im DFÜ-Verfahren übermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemäßen Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Sparkasse prüft anhand der von den Teilnehmern mittels der Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist, 
den Datenaustausch durchzuführen. Ergibt die Prüfung Unstimmigkeiten, wird die Sparkasse die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten 
und dem Kunden hierüber unverzüglich eine Information zur Verfügung stellen. 

(3) Die Sparkasse prüft die Legitimation des Nutzers bzw. der Nutzer und die Autorisierung der per DFÜ übermittelten Auftragsdaten anhand 
der von den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten elektronischen Unterschriften oder des übermittelten Begleitzettels/Sammelauf-
trags sowie die Übereinstimmung der Auftragsdatensätze mit den Bestimmungen gemäß Anlage 3. Ergibt die Prüfung Unstimmigkeiten, wird 
die Sparkasse die betreffenden Auftragsdaten nicht bearbeiten und dem Kunden hierüber unverzüglich eine Information zur Verfügung stellen. 
Die Sparkasse ist berechtigt, nicht vollständig autorisierte Auftragsdaten nach Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits 
zu löschen.

(4) Ergeben sich bei den von der Sparkasse durchgeführten Prüfungen der Dateien oder Datensätze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Spar-
kasse die fehlerhaften Dateien oder Datensätze in geeigneter Form nachweisen und sie dem Nutzer unverzüglich mitteilen. Die Sparkasse ist 
berechtigt, die fehlerhaften Dateien oder Datensätze von der weiteren Bearbeitung auszuschließen, wenn die ordnungsgemäße Ausführung 
des Auftrages nicht sichergestellt werden kann.

(5) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Echtzeitüberweisungen ein, wird die Sparkasse die einzelnen SEPA-Echtzeitüberwei-
sungen unverzüglich herauslösen. Der Zugang der herausgelösten einzelnen SEPA-Echtzeitüberweisung bestimmt sich nach Nummer 1.4 
Bedingungen für den Überweisungsverkehr.

(6) Die Sparkasse ist verpflichtet, die Abläufe (siehe Anlage 1a) und die Weiterleitung der Aufträge zur Bearbeitung im Kundenprotokoll zu 
dokumentieren. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kundenprotokoll zeitnah abzurufen und sich über den Status der Auftragsbearbei-
tung zu informieren. Bei Unstimmigkeiten soll er sich mit der Sparkasse in Verbindung setzen.

9. Rückruf 

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei zurückrufen. Änderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch Rück-
ruf der gesamten Datei und erneute Einlieferung möglich. Die Sparkasse kann einen Rückruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig 
zugeht, dass seine Berücksichtigung im Rahmen des ordnungsgemäßen Arbeitsablaufes möglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafür geltenden besonderen Bedingungen (z. B. Bedingungen für den Überwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Aufträgen kann außerhalb des DFÜ-Verfahrens oder, wenn mit dem Kunden vereinbart, nach den Vorga-
ben von Kapitel 11 der Anlage 3 erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Sparkasse die Einzelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.
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10. Ausführung der Aufträge 
(1) Die Sparkasse wird die Aufträge ausführen, wenn alle nachfolgenden Ausführungsbedingungen vorliegen:

–  Die per DFÜ eingelieferten Auftragsdaten wurden gemäß Nummer 3 Absatz 8 unter Berücksichtigung von Nummer 3 Absatz 9 autorisiert.

–  Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

–  Das Verfügungslimit ist nicht überschritten.

–  Die Ausführungsvoraussetzungen nach den für die jeweilige Auftragsart maßgeblichen besonderen Bedingungen (z. B. ausreichende Kon-
todeckung gemäß den Bedingungen für den Überweisungsverkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausführungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausführen und den Kunden über die 
Nichtausführung unverzüglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit möglich, nennt die Sparkasse dem Kunden die Gründe und 
Fehler, die zur Nichtausführung geführt haben, und Möglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden können.

11. Haftung

11.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFÜ-Verfügung und einer nicht, fehlerhaft oder verspätet ausgeführten 
DFÜ-Verfügung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFÜ-Verfügung und einer nicht, fehlerhaft oder verspätet ausgeführten DFÜ-Verfü-
gung richtet sich nach den für die jeweilige Auftragsart vereinbarten besonderen Bedingungen (z. B. Bedingungen für den Überweisungs-
verkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbräuchlicher Nutzung der Legitimations- oder Sicherungsmedien
11.2.1 Haftung des Kunden für nicht autorisierte Zahlungsvorgänge vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgängen aufgrund einer missbräuchlichen Nutzung der Legitimations- 
oder Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegenüber der Sparkasse für die ihr dadurch entstehenden Schäden, wenn der Teilnehmer fahrläs-
sig oder vorsätzlich gegen seine Verhaltens- und Sorgfaltspflichten verstoßen hat. Der § 675v des Bürgerlichen Gesetzbuchs findet keine 
Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 7 Absatz 
1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Möglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden 
dadurch vermieden worden wäre.

(3) Die Haftung für Schäden, die innerhalb des Zeitraums, für den das Verfügungslimit gilt, verursacht werden, beschränkt sich jeweils auf das 
vereinbarte Verfügungslimit.

(4) Die Absätze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrügerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgängen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgänge, die keine Zahlungsvorgänge sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen 
oder gestohlenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der sonstigen missbräuchlichen Nutzung des Legitimations- oder Siche-
rungsmediums und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grund-
sätzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, übernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFÜ-
Verfügungen entstehenden Schäden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betrügerischer Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss
Haftungsansprüche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begründenden Umstände auf einem ungewöhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung 
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hätten vermieden werden können.

12. Schlussbestimmungen
Die in diesen Bedingungen erwähnten Anlagen sind Bestandteil der mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.

Anlage 1a: EBICS-Anbindung 

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Anlage 2:   Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen

Anlage 3:   Spezifikation der Datenformate

Anlage 1a: 

EBICS-Anbindung

1. Legitimations- und Sicherungsverfahren
Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Sparkasse die Teilnehmer und deren Berechtigungen im Rahmen der Datenfernübertragung.

Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der EBICS-Anbindung eingesetzt:

–  Elektronische Unterschriften

–  Authentifikationssignatur

–  Verschlüsselung

Für jedes Legitimations- und Sicherungsverfahren verfügt der Teilnehmer über ein individuelles Schlüsselpaar, das aus einem privaten und 
einem öffentlichen Schlüssel besteht. Die öffentlichen Teilnehmerschlüssel sind der Sparkasse gemäß dem in Nummer 2 beschriebenen Ver-
fahren mitzuteilen. Die öffentlichen Bankschlüssel sind gemäß dem in Nummer 2 beschriebenen Verfahren gegen unautorisiertes Verändern 
zu schützen. Die Schlüsselpaare des Teilnehmers können auch für die Kommunikation mit anderen Kreditinstituten eingesetzt werden.

1.1 Elektronische Unterschriften der Teilnehmer
Für die Elektronischen Unterschriften (EU) der Teilnehmer sind die folgenden Unterschriftsklassen definiert:

–  Einzelunterschrift (Typ „E”)

–  Erstunterschrift (Typ „A“)

–  Zweitunterschrift (Typ „B“)

–  Transportunterschrift (Typ „T“)
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Als bankfachliche EU bezeichnet man EU vom Typ „E“, „A“ oder „B“. Bankfachliche EU dienen der Autorisierung von Aufträgen. Aufträge 
können mehrere bankfachliche EU benötigen, die von unterschiedlichen Nutzern (Kontoinhaber und deren Bevollmächtigte) geleistet werden 
müssen. Für jede unterstützte Auftragsart wird zwischen Sparkasse und Kunde eine Mindestanzahl erforderlicher bankfachlicher EU 
vereinbart.

EU vom Typ „T“, die als Transportunterschriften bezeichnet werden, werden nicht zur bankfachlichen Freigabe von Aufträgen verwendet, 
sondern lediglich zu deren Übertragung an die Banksysteme. „Technische Teilnehmer“ (siehe Nummer 2.2) können nur eine EU vom Typ „T“ 
zugewiesen bekommen. 

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm können verschiedene Nachrichten (z. B. Aufträge für den Inlands- und Auslandszahlungsver-
kehr, aber auch für Initialisierung, den Protokollabruf und die Abholung von Konto- und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden. Die Spar-
kasse teilt dem Kunden mit, welche Nachrichtenarten genutzt werden können und welcher EU-Typ hierfür anzuwenden ist.

1.2 Authentifikationssignatur
Im Gegensatz zur EU, die Auftragsdaten signiert, wird die Authentifikationssignatur über die einzelne EBICS-Nachricht einschließlich Steue-
rungs- und Anmeldedaten und die darin enthaltenen EU gebildet. Mit Ausnahme einiger in der EBICS-Spezifikation definierter systembeding-
ter Auftragsarten wird die Authentifikationssignatur bei jedem Transaktionsschritt sowohl vom Kunden- als auch vom Banksystem geleistet. 
Der Kunde muss gewährleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die Authentifikationssignatur jeder von der Sparkasse übermittelten 
EBICS-Nachricht unter Berücksichtigung der Aktualität und Authentizität der gespeicherten öffentlichen Schlüssel der Sparkasse gemäß den 
Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe Anlage  1b) prüft.

1.3 Verschlüsselung
Zur Gewährleistung der Geheimhaltung der bankfachlichen Daten auf Anwendungsebene sind die Auftragsdaten vom Kunden unter Berück-
sichtigung der Aktualität und Authentizität der gespeicherten öffentlichen Schlüssel der Sparkasse gemäß den Vorgaben der EBICS-Spezifi-
kation (siehe Anlage 1b) zu verschlüsseln.

Darüber hinaus ist auf den externen Übertragungsstrecken zwischen Kunden- und Banksystem zusätzlich eine Transportverschlüsselung vor-
zunehmen. Der Kunde muss gewährleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die gemäß den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe 
Anlage 1b) Aktualität und Authentizität der hierfür eingesetzten Serverzertifikate der Sparkasse überprüft.

2. Initialisierung der EBICS-Anbindung
2.1 Einrichtung der Kommunikationsverbindung
Der Kommunikationsaufbau erfolgt unter Verwendung einer URL (Uniform Resource Locator). Alternativ kann auch eine IP-Adresse der jewei-
ligen Sparkasse benutzt werden. Die URL oder die IP-Adresse werden dem Kunden bei Vertragsabschluss mit der Sparkasse mitgeteilt.

Die Sparkasse teilt den vom Kunden benannten Teilnehmern zur Aufnahme der EBICS-Anbindung folgende Daten mit:

–  URL oder IP-Adresse der Sparkasse

–  Bezeichnung der Sparkasse

–  HostID

–  zulässige Version(en) für das EBICS-Protokoll und die Sicherungsverfahren

–  Partner-ID (Kunden-ID)

–  User-ID

–  System-ID (für technische Teilnehmer)

–  weitere spezifische Angaben zu Kunden- und Teilnehmerberechtigungen

Für die dem Kunden zugeordneten Teilnehmer vergibt die Sparkasse jeweils eine User-ID, die den Teilnehmer eindeutig identifiziert. Soweit 
dem Kunden ein oder mehrere technische Teilnehmer zugeordnet sind (Multi-User-System), vergibt die Sparkasse zusätzlich zur User-ID eine 
System-ID. Soweit kein technischer Teilnehmer festgelegt ist, sind System-ID und User-ID identisch.

2.2 Initialisierung der Teilnehmerschlüssel
Die vom Teilnehmer eingesetzten Schlüsselpaare für die bankfachliche EU, die Verschlüsselung der Auftragsdaten und die Authentifikations-
signatur müssen zusätzlich zu den in Nummer 1 beschriebenen allgemeinen Bedingungen den nachfolgenden Anforderungen genügen:

1. Die Schlüsselpaare sind ausschließlich und eindeutig dem Teilnehmer zugeordnet.

2. Soweit der Teilnehmer seine Schlüssel eigenständig generiert, sind die privaten Schlüssel mit Mitteln zu erzeugen, die der Teilnehmer 
unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern die Schlüssel von einem Dritten zur Verfügung gestellt werden, ist sicherzustellen, dass der Teilnehmer in den alleinigen Besitz der 
privaten Schlüssel gelangt.

4. Für die zur Legitimation eingesetzten privaten Schlüssel definiert jeder Nutzer pro Schlüssel ein Passwort, das den Zugriff auf den jeweili-
gen privaten Schlüssel absichert.

5. Für die zur Absicherung des Datenaustausches eingesetzten privaten Schlüssel definiert jeder Teilnehmer pro Schlüssel ein Passwort, das 
den Zugriff auf den jeweiligen privaten Schlüssel absichert. Auf dieses Passwort kann verzichtet werden, wenn das Sicherungsmedium des 
Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert ist, die vor unautorisiertem Zugriff geschützt ist.

Für die Initialisierung des Teilnehmers bei der Sparkasse ist die Übermittlung der öffentlichen Schlüssel des Teilnehmers an das 
Banksystem erforderlich. Hierfür übermittelt der Teilnehmer der Sparkasse seine öffentlichen Schlüssel auf zwei voneinander unabhängi-
gen Kommunikationswegen:

–  über die EBICS-Anbindung mittels der hierfür vorgesehenen systembedingten Auftragsarten

–  mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmächtigten unterschriebenen Initialisierungsbrief

Für die Freischaltung des Teilnehmers überprüft die Sparkasse auf Basis der vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmächtigten unter-
schriebenen Initialisierungsbriefe die Authentizität der über EBICS übermittelten öffentlichen Teilnehmerschlüssel.

Zu jedem öffentlichen Teilnehmerschlüssel enthält der Initialisierungsbrief die folgenden Daten:

–  Verwendungszweck des öffentlichen Teilnehmerschlüssels:

–  Elektronische Unterschrift

–  Authentifikationssignatur

–  Verschlüsselung

–  die jeweils unterstützte Version pro Schlüsselpaar

–  Längenangabe des Exponenten

–  Exponent des öffentlichen Schlüssels in hexadezimaler Darstellung

–  Längenangabe des Modulus
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–  Modulus des öffentlichen Schlüssels in hexadezimaler Darstellung

–  Hashwert des öffentlichen Schlüssels in hexadezimaler Darstellung

Die Sparkasse prüft die Unterschrift des Kontoinhabers bzw. des Kontobevollmächtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie die Übereinstim-
mung zwischen den über die EBICS-Anbindung und den schriftlich übermittelten Hashwerten des öffentlichen Schlüssels des Teilnehmers. 
Bei positivem Prüfergebnis schaltet die Sparkasse den betreffenden Teilnehmer für die vereinbarten Auftragsarten frei.

2.3 Initialisierung der bankseitigen Schlüssel
Der Teilnehmer holt den öffentlichen Schlüssel der Sparkasse mittels einer eigens dafür vorgesehenen systembedingten Auftragsart ab.

Der Hashwert des öffentlichen Bankschlüssels wird von der Sparkasse zusätzlich über einen zweiten, mit dem Kunden gesondert vereinbar-
ten Kommunikationsweg bereitgestellt.

Vor dem ersten Einsatz von EBICS hat der Teilnehmer die Echtheit der ihm per Datenfernübertragung übermittelten öffentlichen Bankschlüs-
sel dadurch zu überprüfen, dass er deren Hashwerte mit den Hashwerten vergleicht, die von der Sparkasse über den gesondert vereinbarten 
Kommunikationsweg mitgeteilt wurden.

Der Kunde muss gewährleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die Gültigkeit der im Rahmen der Transportverschlüsselung einge-
setzten Serverzertifikate anhand des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zertifizierungspfades überprüft.

3. Besondere Sorgfaltspflichten bei Erzeugung von Legitimations- und Sicherungsmedien durch den Kunden
Soweit der Kunde seine Legitimations- und Sicherungsmedien nach den Vorgaben der EBICS-Spezifikation selbst erzeugt und er diese bei 
seiner Sparkasse initialisiert, hat er Folgendes sicherzustellen:

–  In allen Phasen der Authentifizierung, inklusive Anzeige, Übermittlung und Speicherung sind Vertraulichkeit und Integrität des Legitimati-
onsmediums zu gewährleisten.

–  Private Teilnehmerschlüssel auf den Legitimations- und Sicherungsmedien dürfen nicht im Klartext abgespeichert werden.

–  Spätestens nach fünfmaliger Fehleingabe des Passwortes wird das Legitimationsmedium gesperrt.

–  Die Generierung der privaten und öffentlichen Teilnehmerschlüssel muss in einer sicheren Umgebung erfolgen.

–  Die Legitimations- und Sicherungsmedien sind ausschließlich und eindeutig dem Teilnehmer zuzuordnen und zu verwenden.

Der Nutzer überprüft die Auftragsdaten auf ihre Richtigkeit und stellt sicher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden. Bei 
Aufnahme der Kommunikation werden seitens der Sparkasse zuerst teilnehmerbezogene Berechtigungsprüfungen durchgeführt, wie etwa die 
Auftragsartberechtigung oder gegebenenfalls vereinbarte Limitprüfungen. Die Ergebnisse weiterer bankfachlicher Prüfungen wie beispiels-
weise Limitprüfungen oder Kontoberechtigungsprüfungen werden dem Kunden im Kundenprotokoll zu einem späteren Zeitpunkt mitgeteilt.

4. Auftragserteilung an die Sparkasse
Auftragsdaten, die an das Banksystem übermittelt werden, können wie folgt autorisiert werden:

1. Alle erforderlichen bankfachlichen EU werden zusammen mit den Auftragsdaten übertragen.

2. Sofern mit dem Kunden für die jeweilige Auftragsart die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) vereinbart wurde und die übermittelten 
EU für die bankfachliche Freigabe nicht ausreichen, wird der Auftrag bis zur Abgabe aller erforderlichen EU im Banksystem gespeichert.

3. Soweit Kunde und Sparkasse vereinbaren, dass die Autorisierung von per DFÜ übermittelten Auftragsdaten mittels gesondert übermittelten 
Begleitzettels/Sammelauftrags erfolgen kann, ist anstelle der bankfachlichen EU des Nutzers eine Transportunterschrift (Typ „T“) für die 
technische Absicherung der Auftragsdaten zu leisten. Hierfür ist die Datei mit einer speziellen Kennung zu versehen, die angibt, dass es 
außer der Transportunterschrift (Typ „T“) keine weitere EU für diesen Auftrag gibt. Die Freigabe des Auftrags erfolgt nach erfolgreicher 
Prüfung der Unterschrift des Nutzers auf dem Begleitzettel/Sammelauftrag durch die Sparkasse.

4.1 Auftragserteilung mittels Verteilter Elektronischer Unterschrift (VEU)
Die Art und Weise, wie die Verteilte Elektronische Unterschrift durch den Kunden genutzt wird, muss mit der Sparkasse vereinbart werden. 

Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) ist dann einzusetzen, wenn die Autorisierung von Aufträgen unabhängig vom Transport der Auf-
tragsdaten und gegebenenfalls auch durch mehrere Teilnehmer erfolgen soll.

Solange noch nicht alle zur Autorisierung erforderlichen bankfachlichen EU vorliegen, kann der Auftrag von einem hierzu berechtigten Nutzer 
gelöscht werden. Soweit der Auftrag vollständig autorisiert wurde, ist nur noch ein Rückruf gemäß Nummer 9 der Bedingungen für die Daten-
fernübertragung möglich.

Die Sparkasse ist dazu berechtigt, nicht vollständig autorisierte Aufträge nach Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits 
zu löschen.

4.2 Legitimationsprüfung durch die Sparkasse

Per DFÜ eingelieferte Auftragsdaten werden als Auftrag durch die Sparkasse erst dann ausgeführt, wenn die erforderlichen bankfachlichen 
EU bzw. der unterschriebene Begleitzettel/Sammelauftrag eingegangen sind und mit positivem Ergebnis geprüft wurden.

4.3 Kundenprotokolle
Die Sparkasse dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden Vorgänge:

–  Übertragung der Auftragsdaten an das Banksystem

–  Übertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an das Kundensystem

–  Ergebnis einer jeden Legitimationsprüfung von Aufträgen des Kunden an das Banksystem

–  Weiterverarbeitung von Aufträgen, sofern sie die Unterschriftsprüfung und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen

Der Teilnehmer hat sich durch zeitnahen Abruf des Kundenprotokolls über das Ergebnis der aufseiten der Sparkasse durchgeführten 
Prüfungen zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von Kapitel 10 der Anlage 1b entspricht, zu seinen Unterlagen zu 
nehmen und auf Anforderung der Sparkasse zur Verfügung zu stellen.

5. Änderung der Teilnehmerschlüssel mit automatischer Freischaltung
Wenn die vom Teilnehmer eingesetzten Legitimations- und Sicherungsmedien in ihrer Gültigkeit zeitlich begrenzt sind, hat der Teilnehmer der 
Sparkasse die neuen öffentlichen Teilnehmerschlüssel rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums zu übermitteln. Nach dem Erreichen 
des Ablaufdatums der alten Schlüssel ist eine Neuinitialisierung vorzunehmen. 

Wenn der Teilnehmer seine Schlüssel selbst generiert, so hat er zu dem mit der Sparkasse vereinbarten Zeitpunkt die Teilnehmerschlüssel 
unter Verwendung der dafür vorgesehenen systembedingten Auftragsarten zu erneuern und rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums 
der alten Schlüssel zu übermitteln.
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Bedingungen für Datenfernübertragung

Für eine automatische Freischaltung der neuen Schlüssel ohne eine erneute Teilnehmerinitialisierung sind die folgenden Auftragsarten zu 
nutzen:

–  Aktualisierung des öffentlichen bankfachlichen Schlüssels (PUB)

und

–  Aktualisierung des öffentlichen Authentifikationsschlüssels und des öffentlichen Verschlüsselungsschlüssels (HCA)

oder alternativ

–  Aktualisierung aller drei oben genannter Schlüssel (HCS).

Die Auftragsarten PUB und HCA bzw. HCS sind hierfür mit einer gültigen bankfachlichen EU des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher 
Änderung sind nur noch die neuen Schlüssel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich geprüft werden konnte, wird wie unter Nummer 8 Absatz 3 der Bedingungen für die 
Datenfernübertragung verfahren.

Die Schlüsseländerung darf erst nach Abarbeitung aller Aufträge erfolgen. Ansonsten sind die noch nicht ausgeführten Aufträge mit dem 
neuen Schlüssel neu zu erteilen.

6. Sperrung der Teilnehmerschlüssel
Besteht der Verdacht des Missbrauchs der Teilnehmerschlüssel, ist der Teilnehmer dazu verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen 
Banksystemen zu sperren, die den/die kompromittierten Schlüssel verwenden.

Soweit der Teilnehmer über gültige Legitimations- und Sicherungsmedien verfügt, kann er seine Zugangsberechtigung via EBICS-Anbindung 
sperren. Hierbei wird durch Senden einer Nachricht mit der Auftragsart „SPR“ der Zugang für den jeweiligen Teilnehmer, unter dessen User-
ID die Nachricht gesendet wird, gesperrt. Nach einer Sperre können bis zu der unter Nummer 2 beschriebenen Neuinitialisierung keine Auf-
träge von diesem Teilnehmer per EBICS-Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Teilnehmer nicht mehr über gültige Legitimations- und Sicherungsmedien verfügt, kann er außerhalb des DFÜ-Verfahrens seine 
Legitimations- und Sicherungsmedien über die von der Sparkasse gesondert bekannt gegebene Sperrfazilität sperren lassen.

Der Kunde kann außerhalb des DFÜ-Verfahrens die Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFÜ-
Zugang über die von der Sparkasse bekannt gegebene Sperrfazilität sperren lassen.

Anlage 1b: 

Spezifikation der EBICS-Anbindung

Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veröffentlicht.

Anlage 1c: 

Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Über die in Anlage 1a Nummer 6 beschriebenen Sicherheitsmaßnahmen hinaus sind durch den Kunden folgende Anforderungen zu 
berücksichtigen:

–  Die vom Kunden für das EBICS-Verfahren eingesetzte Software muss die in Anlage 1a beschriebenen Anforderungen erfüllen. 

–  EBICS-Kundensysteme dürfen nicht ohne Firewall eingesetzt werden. Eine Firewall ist eine Einrichtung, die den gesamten ein- und ausge-
henden Nachrichtenverkehr überwacht und nur bekannte oder autorisierte Verbindungen zulässt.

–  Es ist ein Virenscanner zu installieren, der regelmäßig mit den neuesten Virendefinitions-Dateien auszustatten ist.

–  Das EBICS-Kundensystem ist so einzurichten, dass sich der Teilnehmer vor dessen Nutzung anmelden muss. Die Anmeldung hat als nor-
maler Benutzer und nicht als Administrator, der z. B. berechtigt ist, die Installation von Programmen vorzunehmen, zu erfolgen.

–  Die internen IT-Kommunikationswege für unverschlüsselte bankfachliche Daten oder für unverschlüsselte EBICS-Nachrichten sind gegen 
Abhören und Manipulationen zu schützen.

–  Wenn sicherheitsrelevante Updates für das jeweils eingesetzte Betriebssystem und weiterer installierter sicherheitsrelevanter Software-
Programme vorliegen, sollten die eingesetzten EBICS-Kundensysteme mit diesen aktualisiert werden.

Die Umsetzung dieser Anforderungen liegt ausschließlich in der Verantwortung des Kunden.

Anlage 2: 

Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen

Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veröffentlicht.

Anlage 3: 

Spezifikation der Datenformate

Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veröffentlicht.

Fußnote
1
Als Auftragsart gilt auch das „Business Transaction and Format“ (BTF) ab EBICS Version 3.0



1
1
0
 2

5
4
.0

0
0
 D

0
 (

F
a
ss

u
n
g
 J

u
li 

2
0
2
5
) 

- 
v6

.0
©

 S
-M

a
n
a
g
e
m

e
n
t 
S

e
rv

ic
e
s 

• 
D

S
V

 G
ru

p
p
e

Seite 1 von 1

Müritz-Sparkasse

  

Bedingungen für den beleglosen Datenaustausch 

unter Einschaltung von Service-Rechenzentren 

Fassung Juli 2025

I. Allgemeine Verfahrensbestimmungen und Leistungsumfang 
1. Der beleglose Datenaustausch im Wege der Datenfernübertragung unter Einschaltung von Service-Rechenzentren mit der vereinbarten 
Autorisierung wird mit dem Kunden auf Basis der nachfolgenden Bedingungen abgewickelt. 

2. Im beleglosen Datenaustausch unter Einschaltung von Service-Rechenzentren nimmt die vom Kreditinstitut beauftragte Zentralstelle 
Dateien für Überweisungsaufträge und Lastschrifteinzugsaufträge entgegen, die von dem durch den Kunden beauftragten  
Service-Rechenzentrum erstellt worden sind. Sofern dies gesondert vereinbart wurde, stellt das Kreditinstitut Kontoauszugsinformationen zur 
Abholung durch das vom Kunden beauftragte Service-Rechenzentrum bereit. 

3.Für die Auftragserteilung durch den Kunden wird das Kreditinstitut oder die von diesem beauftragte Zentralstelle die ihm übermittelten 
Dateien 14 Kalendertage ab Anlieferung der Daten zur Verfügung halten. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde (Kontoinhaber) einen Auf-
trag zur Ausführung dieser Dateien nicht mehr erteilen. Kontoauszugsinformationen werden durch die Zentralstelle dem Service-Rechenzent-
rum für die Dauer von mindestens 10 Kalendertagen beginnend mit dem Tag des Tagesabschlusses zur Abholung bereitgestellt. 

4.Voraussetzung für das Verfahren ist, dass das SRZ mit dem Kreditinstitut bzw. mit der Zentralstelle/Zentralen Annahmestelle eine entspre-
chende Vereinbarung unter Anerkennung der „Richtlinien für die Beteiligung von Service-Rechenzentren am beleglosen Datenaustausch per 
Datenfernübertragung (DFÜ)" getroffen hat. Die Einschaltung eines anderen Service-Rechenzentrums teilt der Kunde dem Kreditinstitut 
unverzüglich in Textform mit. 

II. Auftragserteilung 
1. Mit der Freigabe autorisiert der Kunde gegenüber seinem Kreditinstitut den Auftrag, die in den vom Service-Rechenzentrum an das Kredit-
institut übermittelten Dateien enthaltenen Überweisungsaufträge und/oder Lastschrifteinzugsaufträge auszuführen. Diese Freigabe erfolgt 
gemäß der vereinbarten Autorisierung mittels unterschriebenem Begleitzettel oder bei Vereinbarung der Freigabe im Online-Banking-Verfah-
ren unter Verwendung der separat zwischen Kunden und Kreditinstitut vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente. Unabhängig von der vereinbarten Freigabe erhält der Kunde vom Service-Rechenzentrum einen bereits ausgefüllten 
Begleitzettel und eine Abstimmliste. Er hat die Angaben im Begleitzettel auf ihre Richtigkeit zu prüfen. Vor Freigabe im Online-Banking ist der 
Kunde zudem verpflichtet, die Übereinstimmung zwischen Begleitzettel und den auf dem Bildschirm angezeigten Daten zu prüfen. Änderun-
gen des Begleitzettels sind nicht möglich. Das Kreditinstitut ist berechtigt, den Auftrag gemäß seinem Inhalt auszuführen.  
Erhält der Kunde auf seine Veranlassung von seinem Service-Rechenzentrum einen korrigierten Begleitzettel, so muss er diesen zur Auf-
tragserteilung beim Kreditinstitut verwenden. Der ursprüngliche Begleitzettel darf dann nicht zur Autorisierung verwendet werden  
Im Begleitzettel wird die Frist genannt, innerhalb derer die Autorisierung nach diesem Verfahren möglich ist beziehungsweise im Online-Ban-
king eine Freigabe erfolgen kann. 

2. Für Zahlungsaufträge hat der Kunde die Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC) des Zahlers und die Kun-
denkennung des Zahlungsempfängers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters 
des Zahlungsempfängers) zutreffend anzugeben. Die in die Abwicklung des Zahlungsauftrags eingeschalteten Zahlungsdienstleister sind 
berechtigt, die Bearbeitung ausschließlich anhand der Kundenkennungen vorzunehmen. Fehlerhafte Angaben können Fehlleitungen des Auf-
trags zur Folge haben. Zum Schutz vor Fehlleitungen führt die Sparkasse für gewöhnliche SEPA-Überweisungen und Echtzeitüberweisungen 
eine Empfängerüberprüfung gemäß Art. 5c SEPA-Verordnung* (vgl. Hinweis in den Bedingungen für den Überweisungsverkehr) durch, es sei 
denn, der Kunde nutzt für die Freigabe den Begleitzettel oder er ist kein Verbraucher und hat auf die Durchführung der Empfängerüberprü-
fung verzichtet. 

III. Rückruf von Aufträgen
1. Der Rückruf einer Datei ist ausgeschlossen, sobald dem Kreditinstitut der dazugehörige Begleitzettel oder eine Freigabe per elektronischer 
Unterschrift bzw. Online-Auftragserteilung zugegangen ist.

2. Änderungen eines Dateiinhaltes sind nur durch Rückruf der Datei und erneute Auftragserteilung möglich.

3. Einzelne Überweisungsaufträge und Lastschrifteinzugsaufträge können nur außerhalb des Verfahrens zurückgerufen werden. Die Widerruf-
barkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafür geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen für den Überweisungsverkehr). Hierzu 
hat der Kunde dem Kreditinstitut die Einzelangaben des Originalauftrags mitzuteilen.

IV. Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut
1. Werden bei Auftragserteilung mittels Begleitzettel bei der Bearbeitung des Auftrags Unstimmigkeiten zwischen Datei und dem Begleitzettel 
festgestellt, so wird der Kunde hierüber unterrichtet. Der Auftrag wird dann nicht ausgeführt.

2. Ergeben sich bei der Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut Fehler, ist es berechtigt, fehlerhafte Datensätze von der weiteren  
Bearbeitung auszuschließen, wenn die ordnungsgemäße Ausführung des Auftrags nicht sichergestellt werden kann. 
Hierüber wird es den Kunden unverzüglich auf dem vereinbarten Weg informieren.

V. Ausführung der Aufträge
1. Das Kreditinstitut wird die Aufträge ausführen, wenn alle nachfolgenden Ausführungsbedingungen vorliegen:

– Die vom Service-Rechenzentrum eingelieferten Auftragsdaten wurden autorisiert.

– Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

– Die Ausführungsvoraussetzungen nach den für die jeweilige Auftragsart maßgeblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung 
gemäß den Bedingungen für den Überweisungsverkehr) liegen vor.

2. Liegen die Ausführungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird das Kreditinstitut den Auftrag nicht ausführen und den Kunden über die 
Nichtausführung unverzüglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit möglich, nennt das Kreditinstitut dem Kunden die Gründe und 
Fehler, die zur Nichtausführung geführt haben, und Möglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden können.

3. Die dem Kreditinstitut vom Service-Rechenzentrum übermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemäßen Arbeitsablaufs 
bearbeitet.

* Verordnung (EU) Nr. 260/2012, geändert durch die VERORDNUNG (EU) Nr. 2024/886 vom 13. März 2024


