Preis- und Leistungsverzeichnis (=
Glltig ab August 2025

o Kapitel A:
Allgemeine Informationen zur Miiritz-Sparkasse
e Kapitel B:
Girokonto und Zahlungsverkehr
e Kapitel C:
Sparverkehr und Wertpapiergeschaft
e Kapitel D:
Kreditgeschaft
e Kapitel E:
Sonstiges

Die Muritz-Sparkasse kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sparkasse
(AGB-Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, ein nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches
Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmallichem
Interesse erbracht werden.

Die Muritz-Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits
gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt,
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Mafligabe der gesetzlichen
Regelungen erhoben.
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A. Allgemeine Informationen zur Muritz-Sparkasse

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Muritz-Sparkasse den Kunden direkt oder per
Kontoauszug hinweisen.

IV.

Name und Anschrift der Sparkasse
Mduritz-Sparkasse, Friedensstr. 9 — 10, 19172 Waren (Mritz)

Zustidndige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank, Sonnemannstrafie 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
HRA 1422

Vertragssprache
MafRgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoéglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird.

Die

Muritz-Sparkasse

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fur die

aullergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: Beschwerdestelle@mueritz-sparkasse.de

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschw
eren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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Allgemeine Informationen zur Muritz-Sparkasse

VI.

VII.

Bei behaupteten VerstéRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

kann dartber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 tber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransfer-
verordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/ Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die
Sparkasse/Landesbank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und
Zahlungsempfanger zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung
sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfugbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des
Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der
Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfugbaren gleichwertigen amtlichen
Kennung) nutzt die Sparkasse/Landesbank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selbst immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heillt auch, dass die
Sparkasse/Landesbank Zahlungsdaten tuberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur ldentitat des
Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen
Behoérden zur Verfugung stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Girokonten

Preismodelle fiir Privatkonten

Giro Komfort
S-Basiskonto
S-Guthabenkonto
jeweils inklusive
- 1 Bargeldeinzahlungen in Euro am Schalter (bei Miinzen max. 50 Miinzen)
und am Geldautomaten
- 1 Bargeldauszahlungen in Euro am Schalter
- 1 Bargeldauszahlungen in Euro mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am
eigenen Geldautomaten der Sparkasse
- unbegrenzt Ausgabe der Sparkassen-Card (Debitkarte) als digitale
Debitkarte '
- unbegrenzt Zugang Online-/Mobile-Banking
- elektronisches Postfach
- Kontowecker bei Benachrichtigung uber E- Mail

- Sparkassen-App
- unbegrenzt Monatsauszug bei Zustellung in
das elektronische Postfach

Giro Premium

- alle Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 7, 8; B.Il. 1, 2, 3.1j, 3.1.k, 3.2f,
3.2.g9, 3.3, 4, 5 und BL.IIl. inklusive, aul3er Bargeldeinzahlungen auf eigenes
Konto mittels Safebag und Uberweisungen, die auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedsstaates lautet von einem anderen Zahlungsdienstleister,
fur die die Preise des Preismodels Giro Komfort gelten

- Ausgabe von 2 Sparkassen- Cards (Debitkarte)

Giro Direkt
Giro Direkt Plus
- sofern ein kostenpflichtiges DekaDepot bzw. S-Broker-Depot vorhanden ist

inklusive

- unbegrenzt Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten mit IBAN als
Ausfuhrung einer beleglosen Uberweisung (Einzeliiberweisung,
Echtzeit-Uberweisung beleglos)

- unbegrenzt Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten als
Uberweisung mit IBAN

- unbegrenzt Dauerauftrag in Euro innerhalb der EWR-Staaten,
Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden (beleglos), Ausfihrung per
Uberweisung mit IBAN

- unbegrenzt Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten, Einreichungen

- 1 Bargeldeinzahlungen in Euro am Schalter (bei Minzen max. 50 Munzen)
oder am Geldautomaten

- unbegrenzt Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am
Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR- Staaten an eigenen
Geldautomaten der Sparkasse, an fremden Geldautomaten innerhalb des
Heimatsparkassenmodells und an fremden Geldautomaten von
Zahlungsdienstleistern, die ein direktes Kundenentgelt erheben im girocard-
System

- unbegrenzt Ausgabe der Sparkassen-Card (Debitkarte) und der Mastercard
(Kreditkarte) als digitale Debit- bzw. Kreditkarte?

- unbegrenzt Zugang Online-/Mobile-Banking

- elektronisches Postfach

- Kontowecker bei Benachrichtigung
Uber E- Mail

Preis in EUR

4,90
4,90
4,90

19,90

6,90

5,50
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

- Sparkassen-App
- unbegrenzt Monatsauszug bei Einstellung in das elektronische Postfach

S-Jugendgiro Start 0,00
(nur bis zum 18 Geburtstag - sofern bis zu diesem Zeitpunkt keine

abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten dann die der

Entgeltinformation bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu entnehmenden

Entgelte fur das Giro Komfort)

inklusive siehe nachfolgend S-Jugendgiro Plus zzgl. Echtzeit-Uberweisung

beleglos

S-Jugendgiro Plus 0,00
(nur bis zum 27. Geburtstag - sofern bis zu diesem Zeitpunkt keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten dann die der
Entgeltinformation bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu entnehmenden
Entgelte fur das Giro Komfort)

- unbegrenzt Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten mit IBAN als
Ausfihrung einer beleghaften Uberweisung (Einzeluberweisung, Einzel-
Uberweisung durch Mitarbeiter erfasst bzw. freigegeben), beleglosen
Uberweisung (Einzeluberweisung)

- unbegrenzt Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten als
Uberweisung mit IBAN

- unbegrenzt Dauerauftrag in Euro innerhalb der EWR-Staaten,
Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden, Ausfiihrung per
Uberweisung mit IBAN

- unbegrenzt Lastschriften in Euro aus EWR-Staaten Einreichungen

- unbegrenzt Bargeldeinzahlungen in Euro am Schalter oder Geldautomat

- unbegrenzt Bargeldauszahlungen in Euro am eigenen Schalter der
Muritz-Sparkasse

- unbegrenzt Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) am
Geldautomaten in Euro innerhalb der EWR-Staaten an eigenen
Geldautomaten der Sparkasse, an fremden Geldautomaten innerhalb des
Heimatsparkassenmodells und an fremden Geldautomaten von
Zahlungsdienstleistern, die ein direktes Kundenentgelt erheben im girocard-
System

- Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) begrenzt auf 1 Debitkarte je
Konto

- unbegrenzt Ausgabe der Sparkassen-Card (Debitkarte) und der Mastercard
(Kreditkarte) als digitale Debit- bzw. Kreditkarte?

- unbegrenzt Zugang Online-/Mobile-Banking

- elektronisches Postfach

- Kontowecker bei Benachrichtigung
tber E- Mail
- Sparkassen-App
- unbegrenzt Monatsauszug
- bei Abholung in der Geschéftsstelle
- Einstellung in das elektronische
Postfach

Hinweis:
Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.Ill. und

E berechnet.
Entgelte fiir Buchungsposten werden nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgeman und im Auftrag des Kunden
erfolgen. Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2. Preismodelle fiir Geschaftskonten
Geschiftsgirokonto 18,50
Vereinskonto 5,00

Inklusive Leistungen und Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.1II.
ausgenommen ist der Kartenpreis in Kapitel B Il Abschnitt 3.2

Hinweis:
Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.Ill. und

E berechnet.
Entgelte fiir Buchungsposten werden nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgeman und im Auftrag des Kunden
erfolgen. Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.

3. Preismodelle fiir Fremdwahrungskonten
keine
4. Kontoauszug (pro Vorgang)
Privatkonten (auBer Giro Direkt (Plus)) und Geschaftskonten
Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, keine
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren gesonderte
Berechnung

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies tber
das Vereinbarte hinausgeht

- Tagesauszug

- bei Postversand (privat / geschéaftlich) Porto + 0,30/ 1,00
- Wochenauszug

- bei Postversand Porto + 0,00
- Monatsauszug

- bei Postversand Porto + 0,00

- bei Einstellung ins elektronische Postfach 0,00

- mit elektronischer Signatur zusatzlich 0,02
- elektronischer Kontoauszug 0,07
- Auszug am Kontoauszugsdrucker (privat / geschaftlich) 0,10/0,50

Giro Direkt (Plus)

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies Uber das Vereinbarte
hinausgeht

Ab dem 01.09.2016 werden die Auszige fur neu eréffnete Online-Konten generell
monatlich in das ePostfach gestellt.

- Tagesauszug

- bei Postversand Portokosten + 1,00

- Wochen-/Monats-/Vierteljahres-/Halbjahres-/Jahresauszug
- bei Postversand Portokosten + 1,00
- bei Einstellung ins elektronische Postfach 0,00
- mit elektronischer Signatur ~ zusatzlich 0,02
- elektronischer Kontoauszug 0,07
- Auszug am Kontoauszugsdrucker 1,00
Postversand von Kontoauszigen, die fur Privatgirokonten nach 90 Tagen
fur Geschéaftsgirokonten nach 25 Tagen
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von

Kontoausziigen auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

e Bei Postversand je Auszug Porto + 2,00
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Die Muritz-Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen+.

5. Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlussen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des
Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

6. Geduldete Kontoiiberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte
Kontolberziehung Uiberschreiten (geduldete Kontoiiberziehungen), sind die hierfur vertraglich
vereinbarten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind
die im Preisaushang aufgefilhrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fur Unternehmer.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

7. Kontowecker

Wecker fur EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,EWR-Wahrung") unentgeltlich

(Gultig ab 05.10.2025:
Benachrichtigung fur Echtzeitiberweisung (Kontowecker
,Echtzeituberweisung®) an den Zahler per

- SMS unentgeltlich
- E-Mail unentgeltlich
- Push Nachricht (uber Mobile-Banking-App) unentgeltlich)
Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt.
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer .1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

(Gultig bis 04.10.2025:
Benachrichtigung fur Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung (Kontowecker
,Echtzeitiberweisung®) per

- SMS 0,07
- E-Mail unentgeltlich
- Push Nachricht (uber Mobile-Banking-App) 0,02)

Benachrichtigung tber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung® und
,Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung®) per

- SMS 0,07

- E-Mail unentgeltlich

- Push Nachricht (uber Mobile-Banking-App) 0,02
8. Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des

eigenen Hauses

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

- fallige Darlehensraten 0,20
- fallige Sparraten unentgeltlich
- Schlieffachmietpreis unentgeltlich
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Girokonto und Zahlungsverkehr

1.1.

1.1.1.

a)

b)

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung geman Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem
ersten Geschaftstag eines Jahres firr das vorangegangene Kalenderjahr und bei
Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die
Muritz-Sparkasse.

Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer |.1 bis I.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Uberweisungen
[Gultig bis 04.10.2025:

Echtzeit-Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen gemaR den Bedingungen fur Echtzeit-
Uberweisungen bzw. den Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr sind unabhangig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingeraumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro
Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfiigungslimite zusétzlich beschrankt
sein]

[Gultig ab 05.10.2025:

Betragsgrenzen fiir Uberweisungen

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer
eingeraumten Kontolberziehung ohne Betragsbegrenzung mdéglich, soweit keine Verfugungslimite
(fur z.B. Online-Banking, Wero etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der
vereinbarten Verfugungslimite - nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung
versendbaren Héchstbetrag festlegen. Dieser kann entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang
festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags geéndert werden. Er gilt
kontobezogen fur alle verfugungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte,
Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.]

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)® in Euro oder in anderen EWR-Wa3hrungen®

Uberweisungsauftrige

Die Geschaftstage und Cut-Off-Zeiten der Muritz-Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il
7.

Ausfiihrungsfristen
Sofern die Muritz-Sparkasse zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags verpflichtet ist, stellt sie
sicher, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
innerhalb folgender Fristen eingeht (gerechnet ab Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Muritz-Sparkasse [Gultig bis 04.10.2025: bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeit-
Uberweisung])::
- Uberweisungen in Euro

[Gultig bis 04.10.2025: Echtzeit-Uberweisungsauftrag ~ max. 20 Sekunden’]

[Gultig ab 05.10.2025: Echtzeitiiberweisungsauftrag max. 10 Sekunden?]

[Gultig bis 04.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag max. 20 Sekunden?)

[Gliltig ab 05.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag max. 10 Sekunden)

- Uberweisunge__n in anderen EWR-Wahrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag' max. 4 Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag'? max. 4 Geschaftstage

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

101 580.000 (Fassung Juni 2025) — v18.0 © S-Management Services « DSV Gruppe

10



Girokonto und Zahlungsverkehr

aa)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von inrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Uberweisungen in der Kontowihrung

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte’:

Modalitéten: je Uberweisung

vom Girokonto

Uberweisungsart

beleghaft'

beleglos'®

per
Dauerauf-
trag

per Eiluberweisung

SEPA-Uberweisung

mit IBAN in Euro

innerhalb der

Sparkasse oder an

einen anderen

Zahlungs-

dienstleister

(Uberweisung)

- durch Mitarbeiter

erfasst

- Beleg durch

Mitarbeiter
korrigiert
S-Jugendgiro

- S-Zentral

- am SBT fur
Privatgirokonten

Geschaftsgirokonten

SEPA-Uberweisung
mit IBAN in Euro
innerhalb der
Sparkasse oder an
einen anderen
Zahlungs-
dienstleister
(Uberweisung)

- durch Mitarbeiter
erfasst

- Beleg durch
Mitarbeiter korrigiert
- S-Zentral

-am SBT

1,00

2,00

2,00
2,00

2,50

2,00

2,00

0,30

0,20

0,30

0,30

1,50
1,00

0,20

10,00

Sammellberweisung
mit IBAN in Euro
innerhalb der
Sparkasse oder an
einen anderen
Zahlungs-
dienstleister (SEPA-
Uberweisung)

je Sammelbuchung
0,05
+
je Einzelauftrag
0,10

entfallt

10,00

Uberweisung, die auf
eine andere Wahrung
eines EWR-
Mitgliedstaates lautet
an einen anderen
Zahlungsdienstleister

siehe bb)

siehe bb)

siehe bb)

siehe bb) zzgl. 5,11

Euro-Expresszahlung
online

entfallt

siehe bb)

entfallt

entfallt

Echtzeit-
Uberweisung/
Privatgirokonto

1,00

0,30

entfallt

entfallt
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Echtzeit- 2,50 0,30
Uberweisung
Geschéftsgirokonto

entfallt

entfallt

Fur das Giro Direkt (Plus) gelten abweichende Preise:

Einzelliberweisung
mit IBAN in Euro 3,00 0,00
innerhalb der
Sparkasse oder an
einen anderen
Zahlungs-
dienstleister (SEPA-
Uberweisung
- durch Mitarbeiter
erfasst 3,00
- Beleg durch
Mitarbeiter
korrigiert 3,00

0,00

10,00

Sammeliiberweisung
mit IBAN in Euro 0,00 0,00
innerhalb der
Sparkasse oder an
einen anderen
Zahlungs-
dienstleister (SEPA-
Uberweisung)

entfallt

Echtzeit- 3,00 0,00
Uberweisung

Wero-
Zahlungsfunktion(en)
,Geld senden”, ,auf
Geldanforderungen 0,00
antworten®, ,Geld
spenden®
(Uberweisung)

Wero-
Zahlungsfunktion
,E-Commerce und M- 0,00
Commerce*”
(Uberweisung)

bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte’®

Entgelt

(inklusive Courtage)

Uberweisungsbetrag bis zu 15,00 EUR

Spesen 2,00

Uberweisungsbetrag ab 15,01 EUR

1 %0, mind. 8,00, Spesen 2,00

cc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT*

bzw ,OUR").

Hohe der Entgelte'”
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Entgelt
(inklusive Courtage)
Fremde Gebihren 20,00
Eilausfihrung, auRer Echtzeit-Uberweisung 511

c)

1.1.2.

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines Uberweisungsauftrags durch die

Muritz-Sparkasse®

- per Postversand

- per elektronischem Postfach
- per Kontoauszugsdrucker

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der
Widerrufsfrist

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann
weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden
beleghaft fur

- Privatgirokonten

- Giro Direkt (Plus)

- Geschaftsgirokonten

beleglos

Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle kénnen weitere
Entgelte anfallen.

Gutschrift einer Uberweisung

1,20
0,50
entfallt

6,00
6,00

6,00
6,00

1,50/1,50
3,00/1,50
2,00/2,00
0,50/0,50

5,00

Der Uberweisungsbetrag wird unverzuglich verfugbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem
Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeituberweisung innerhalb
von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Muritz-Sparkasse folgende Entgelte berechnet'®:

Gutschrift einer Entgelt in Euro
SEPA-Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Miiritz-Sparkasse |0,20/0,25
(Uberweisung) (privat / geschéftlich)

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem entfallt
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR

Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro 0,20
Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen” zugunsten Privatkonten 0,00
Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen® zugunsten Geschéftskonten 0,00
SEPA-UbenNeisung mit IBAN in Euro von einem anderen 0,20
Zahlungsdienstleister (Uberweisung)
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1.2,

1.2.1.

a)

b)

ba)

baa)

bab)

d)
bac)

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates | < 15,00 EUR - 0,20

lautet von einem anderen Zahlungsdienstleister > 15,00 EUR - 1 %o, mind. 8,00 +
0,20
Giro Direkt (Plus) und S-Jugendgiro
<15,00 EUR
> 15,00 EUR - 1 %o, mind. 8,00
Eiliiberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- entfallt

Mitgliedstaates lautet

Hinweis:
Fur Uberweisungseingénge in einer anderen Kontowahrung wird zusétzlich zu den o.g. Entgelten
folgendes Entgelt (inklusive Courtage) erhoben: 2,00

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fir die Uberweisung
tragt.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Wahrungen eines Staates auBerhalb des

EWR (Drittstaatenwiihrung)?' sowie alle Uberweisungen in und aus Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten)??

Uberweisungsauftriage

Ausfiihrungsfrist

Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen in Euro in SEPA-Teilnehmerstaaten und -
gebieten aulerhalb des EWR (SEPA-Drittstaaten)?3, betragt die maximale Ausfuhrungsfrist [Gultig
bis 04.10.2025: 20 Sekunden.?*] [Gultig ab 05.10.2025: 10 Sekunden.?®]

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europédischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von inrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte?”

Entgelt

entfallt, nur EUR-Konten

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte

Hohe der Entgelte?®

Entgelt
(inklusive Courtage)
Abwicklungsgebtihr 1%o, min. 8,00
Spesen 2,00
bei eiliger Ausfiihrung zzgl. 5,11
Nachbearbeitung/Korrektur zu IBAN, BIC, Zielland, Wa&hrung, 7,00
Betrag, Name d. Auftraggebers/Empfangers0,

Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers
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bb)

baa)

bbb)

c)

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung
(,DEBT" bzw. ,OUR").

Hohe der Entgelte?® 20,00
Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen
Entgelte (,,SHAR" bzw. ,SHARE")
e 1: Zahler tragt alle Entgelte (,,DEBT" bzw. ,OUR")
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN")

Hinweise:

- Beider Entgeltregelung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ kédnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Entgelte3°
Zielland (Produkt) Entgeltregelung
0 (,,SHAR* bzw. 1 (,,DEBT“ bzw.

»SHARE") »OURY)

SEPA-Drittstaaten®'

- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) 0,70

fuir das Giro Direkt (Plus) 3,00

-__in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit- 0,70

Uberweisung/Echtzeitiberweisung)

Ubrige Lander (sonstige Zahlungen) 1 %o, mind. 8,00 1 %o, mind. 8,00, Spesen:
Spesen: 2,00 2,00 + 20,00

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), aul3er Echtzeit-
Uberweisungen/Echtzeitiberweisungen:
keine

Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wahrung als Kontowéhrung

Entgeltregelung Entgelt
(inklusive Courtage)
0 (,SHAR* bzw. ,SHARE") 1 %o, mind. 8,00 Spesen: 2,00
1 (,DEBT* bzw. ,,OUR¥) 1 %o, mind. 8,00, Spesen: 2,00 + 20,00
Sonstige Entgelte Preis in EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die Miritz-Sparkasse3?
- per Postversand 1,20
- per elektronischem Postfach 0,50
- per Kontoauszugsdrucker entfallt

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 6,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 6,00
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Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit

fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des

Zahlungsempfangers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 6,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 6,00

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann
weitere Entgelte berechnen

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden 0,00

1.2.2. Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziglich verfigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem
Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiberweisung innerhalb
von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

a) Entgeltpflichtiger

Wer fur die Ausfuhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich

danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen

wurde. Folgende Entgeltregelungen sind méglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen
Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")

e 1: Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR")

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN")

Hinweis:

- Bei der Entgeltregelung ,0“ (,SHAR" bzw. ,SHARE") kdnnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ (,CRED" bzw. ,BEN") kénnen von jedem der beteiligten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

b) Entgelte3?
Bei einer Entgeltregelung ,0“ oder ,2* (,SHAR" bzw. ,SHARE" oder ,CRED" bzw. ,BEN") werden
von der Muritz-Sparkasse folgende Entgelte fur die Gutschrift der Uberweisung berechnet
X die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:
[] die separat belastet werden:

Absenderland/Wéhrung Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten*
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) keine
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung) keine
Ubrige Lander Uberweisungsbetrag bis 15,00 EUR —
nur Spesen
ab 15,01 EUR 1%o, mind. 8,00 +
Spesen
Spesen: 2,00

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 2), auller Echtzeit-
Uberweisungen/Echtzeitiiberweisung:

keine
Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wahrung als Kontowahrung

Lander/Produkte Entgeltregelung Entgelt
(incl. Courtage)
0 (,SHAR" bzw. ,,SHARE*) entfallt
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21.

211.

b)

c)

a)

b)

| 2 (,CRED" bzw. ,BEN“) | entfallt

Lastschriften

Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR)%*

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfrist

Die Muritz-Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

Entgelte bei Lastschrifteinlosungen3®

Lastschrifteinlésung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Miritz-Sparkasse 0,25
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister 0,25

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift3” durch die Muritz-Sparkasse

- per Postversand
- per elektronischem Postfach
- per Kontoauszugsdrucker

Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre
- per Postversand

- per elektronischem Postfach

- per Kontoauszugsdrucker

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten
Mandats-Widerrufs

SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfiihrungsfrist

Die Muritz-Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

Entgelte bei Lastschrifteinlosungen3®

1,20
0,50
entfallt

entfallt
entfallt
entfallt

Lastschrifteinldsung bei Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Miritz-Sparkasse 0,25
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister 0,25

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Muritz-Sparkasse

- per Postversand
- per elektronischem Postfach
- per Kontoauszugsdrucker

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten
Mandats-Widerrufs

1,20
0,50
entfallt
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2.2 Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiihrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.21 SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinldsungen®®
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus SEPA-Drittstaaten 4° Entgelt in Euro
der Schweiz 0,25
Monaco 0,25
San Marino 0,25
Andorra 0,25
Vatikanstadt 0,25

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die Muritz-Sparkasse*!

- per Postversand
- per elektronischem Postfach
- per Kontoauszugsdrucker

Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre

- per Postversand
- per elektronischem Postfach
- per Kontoauszugsdrucker

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten

Mandats-Widerrufs
2.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinldsungen?

1,20
0,50
entfallt

1,20
0,50
entfallt

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus SEPA-Drittstaaten 43

Entgelt in Euro

der Schweiz

0,25

Monaco

0,25

San Marino

0,25

Andorra

0,25

Vatikanstadt

0,25

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmen-

Lastschrift durch die Miritz-Sparkasse
- per Postversand

- per elektronischem Postfach

- per Kontoauszugsdrucker

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten

Mandats-Widerrufs

2.3 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften

2.3.1 SEPA-Basis-Lastschriften
bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften

1,20
0,50
entfallt
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2.3.2

2.4.

241

2.4.2

3.1.

fruhestens 14 Kalendertage und

spatestens 2 Geschaftstage bis 20:00 Uhr vor Félligkeit der

SEPA-Basis-Lastschrift

SEPA-Firmen-Lastschriften
bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften

fruhestens 140 Kalendertage und

spatestens 2 Geschaftstage bis 20:00 Uhr vor Félligkeit der

SEPA-Firmen-Lastschrift

Lastschrifteinzug*

Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren (privat/geschiftlich)
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift
b) Sammelauftrag

- zuziglich je darin enthaltener Lastschrift
Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren (privat/geschiftlich)
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift

b) Sammelauftrag
- zuziglich je darin enthaltener Lastschrift

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)*®

Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

Preis in EUR

0,25/0,25

0,05/0,20
0,10/0,20

0,25/0,25

0,05/0,20
0,10/0,20

- einschliellich Ausgabe der Mastercard Kartenprodukte (Kreditkarten) als digitale Kreditkarten4®

Mastercard Standard /Visa Standard

- Hauptkarte jéhrlich
fur das Giro Direkt (Plus) (keine ErmaRigung fur Visa Card)  jéhrlich
- Zusatzkarte jéhrlich

Mastercard Gold/Visa Gold

- Hauptkarte jahrlich
- Hauptkarte fur das Giro Direkt (Plus) jahrlich
- Zusatzkarte jahrlich

Mastercard Platinum

- Hauptkarte jahrlich
- Zusatzkarte jahrlich
Mastercard Business Standard/Visa Business-Card jahrlich
Standard

Mastercard Business Gold/Visa Business-Card Gold jahrlich

20,00
10,00
15,00

80,00
65,00
60,00

250,00
170,00

20,00

75,00
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

b) Ausgabe einer Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) jahrlich

c) Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten
(Kredit- oder Debitkarte) mit Motiv als Picture-Card:

d) Mehrwertleistungen fiir Kreditkarten
- Miles & More

e) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags
des Kunden
- for eine beschadigte Mastercard/Visa Card soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- beiVergessen der PIN

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich
verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte
Mastercard/Visa Card

f) Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir
eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)*’

g) Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der

entfallt

entfallt

entfallt

10,00
10,00

entfallt
keine

Portokosten

Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)

auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) pro Abrechnung
- per Postversand

- per elektronischem Postfach

h) Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf

Veranlassung und im Interesse des Kunden
(Die Sperranzeige gemaf den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine
daraufhin erfolgte Sperre sind unentgeltlich)

i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) zum Bezahlen in Euro* im EWR*®

i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwéahrung® im EWR®'
- in EWR-Fremdwahrung5?
- Wahrungsumrechnungsentgelt®®
- in Drittstaatenwahrung®

k) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwihrung®® auBerhalb
des EWR®®

1) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card
(Kredit- und Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.3)
Freiposten am Geldautomaten:

- Standardkarten
- Goldkarten
- Platinkarte

5,00
entfallt

2,50

unentgeltlich

1,25 % des Umsatzes
entfallt
1,25 % des Umsatzes

1,25 % des Umsatzes

3 Freiposten p.a.
6 Freiposten p.a.
9 Freiposten p.a.
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Girokonto und Zahlungsverkehr

m)

n)

3.2.

b)

VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte
Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) aufgrund
eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umsténde verursacht (z. B. Vergessen
der PIN)%

Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden
an Automaten der Muritz-Sparkassen ist unentgeltlich.

Einzahlungsmoéglichkeit auf das Kreditkarten-/
Kartenkonto

Guthabenubertragungen durch Uberweisung auf das
Kreditkarten-/Kartenkonto sind durch Uberweisung auf das
Konto der Muritz-Sparkasse (IBAN: ----) unter Angabe der
Kreditkartennummer im Verwendungszweck bei

folgenden Kreditkarten/Debitkarten moéglich:

- keine

Begrenzung der Einzahlungsmaéglichkeit auf das
Kreditkarten-/Kartenkonto Guthabeniibertragungen auf
das Kreditkarten- /Kartenkonto sind nur méglich bis
zum Erreichen des maximalen
Gesamtguthabenbetrags von:

- entfallt
Sparkassen-Card (Debitkarte) und Kundenkarte ohne PIN

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Privatkonten / Vereinskonten
- Geschaftsgirokonten
- Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte)
- Privatkonten / Vereinskonten
- Geschaftsgirokonten

Ausgabe einer Kundenkarte ohne PIN

Taglicher Verfiigungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte)5®

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr
pro Jahr

pro Jahr

5,00

10,00 EUR
20,00 EUR

10,00 EUR
20,00 EUR

3,50 EUR

Der tagliche Verfugungsrahmen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je nach Einsatz %:

Bargeldauszahlung an Geldautomaten®®

- An eigenen Geldautomaten der Sparkasse
- An fremden Geldautomaten im Inland

- An fremden Geldautomaten im Ausland

- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen®' sowie Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen
(Online-Handel)

- Eingabe von Uberweisungen an
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse®?

bis zu 1000 EUR
bis zu 1000 EUR
bis zu 500 EUR

bis zu 5000 EUR

bis zu 5000 EUR
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Girokonto und Zahlungsverkehr

c)

d)

f)

g)

h)

3.3.

VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fur eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom Kunden 10,00
zu vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung 0,00
- bei Vergessen der Debit PIN 0,00
- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete 0,00
oder sonst nicht autorisiert genutzte Sparkassen-Card

(Debitkarte)

Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im 6,00

Interesse des Kunden.
(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und
eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen 0,00*
in Euro® im EWR®

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen

in Fremdwahrung®® im EWR®®

- in EWR-Fremdwahrung®” 1 % des Umsatzes
mind. 0,77, max 3,83*

zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt®® entfallt
(zzg g g g

- in Drittstaatenw&hrung®® 1 % des Umsatzes
mind. 0,77, max 3,83*

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen 1 % des Umsatzes
in Fremdwahrung’® auBerhalb des EWR™ mind. 0,77, max 3,83*

* zzgl. Buchungspostenentgelt von 0,10 EUR bei einer
Zahlung < 10,00, 0,20 EUR bei einer Zahlung > 10,00
EUR privat/ 0,25 EUR geschéftlich aufier Giro Direkt

(Plus) bzw. S-Jugendgiro, sowie Giro Premium

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card
(Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.3)

vereinbarungsgemiRe Zurverfiigungstellung einer 5,00
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Sparkassen-

Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden,

soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde

verursacht (z. B. Vergessen der PIN)72

Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der

Muritz-Sparkasse ist unentgeltlich.

Bargeldauszahlungen’

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten*

e mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR* **

e mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,11 EUR

e mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,11 EUR
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b)

e mit unserer Mastercard/Visa Card Basis
(Debitkarte)

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-
Card (Debitkarte) bei fremden

Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene
Kunden (im und auRerhalb des EWR"#)

- bei Sparkassen und Landesbanken, die am
Heimatsparkassenmodell teilnehmen

- bei ZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt’ erheben:

Verfligungen in Euro’®
- im girocard-System
- im Maestro-System
- im Debit Mastercard-System
- imV PAY-System
bei ZD im EWR, die kein direktes

Kundenentgelt’” erheben:

Verfligungen in Euro™
- im Maestro-System

- im Debit Mastercard-System
- imV PAY-System

bei ZD im EWR im Maestro- oder V PAY-
System in Fremdwahrung”®

Verfugungen in Euro
- im Maestro -System

- imV PAY-System

bei ZD im EWR im Debit Mastercard-System in
Fremdwahrung8°

- in EWR-Fremdwahrung?®

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt8?
- in Drittstaatenwahrung?®?

bei ZD auflerhalb des EWR in Fremdw&hrung?4
im Maestro - oder V-Pay -System

bei ZD aufierhalb des EWR in Fremdwahrung?8®
im Debit Mastercard-System

entfallt entfallt
am Schalter am Geldautomaten*
entfallt 0,00 EUR*
entfallt 0,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt entfallt
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*
entfallt 1% des Umsatzes, mind.
4,00 EUR*

* zzgl. Buchungspostenentgelt 0,30 EUR privat
/ 0,30 EUR geschattlich

aulRer Giro Direkt (Plus) bzw. S-Jugendgiro
bzw. Giro Premium
** 1 Buchungsposten pro Monat unentgeltlich
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B. Girokonto und Zahlungsverke

hr

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card
Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarte) bei
fremden ZD an eigene Kunden (im und
auBerhalb des EWR®®)

- mit unserer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

- in Euro®”

- im EWR in EWR-Fremdwahrung?®®

- (zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelts®

- in Drittstaatenwahrung®°

- aulerhalb des EWR in
Fremdwahrung®’

am Schalter am Geldautomaten
3 % des 2 % des Umsatzes
Umsatzes mind. 5,11 EUR
mind. 5,11 EUR
3 % des 2 % des Umsatzes
Umsatzes mind. 5,11 EUR
mind. 5,11 EUR
3 % des 2 % des Umsatzes
Umsatzes mind. 5,11 EUR
mind. 5,11 EUR
entfallt entfallt
3 % des 2 % des Umsatzes
Umsatzes mind. 5,11 EUR
mind. 5,11 EUR
3 % des 2 % des Umsatzes
Umsatzes mind. 5,11 EUR
mind. 5,11 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.4. Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro

max. 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR-
Wahrung®? als Euro

max. 4 Geschéaftstage

Kartenzahlungen auRerhalb des EWR unabhéngig von
der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldméglichst
bewirkt.

Die Geschaftstage der Muritz-Sparkasse ergeben sic

h aus Kapitel B Nummer ll. 7.

4. Zahlscheingeschift und Kassengeschafte®

4.1. Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto
Giro Direkt (Plus)

* 1 Buchungsposten pro Monat unentgeltlich
Geschéftsgirokonten

* 1 Buchungsposten pro Monat unentgeltlich

**ab 51 Munzen (mittels Safebag)

Privatgirokonten

Geschaftsgirokonten

4.2, Bargeldauszahlung

0,40%**
2’00*’**

1 ’50*’**

3% des Einzahlungsbetrages
mind. 6,00

3% des Einzahlungsbetrages
mind. 6,00

Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nummer 11.3.3 erfasst ist)

Privatgirokonten

0,40*
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Girokonto und Zahlungsverkehr

5.1.

5.2.

5.3.

* 1 Buchungsposten pro Monat unentgeltlich
Giro Direkt (Plus)

Geschaftsgirokonten
* 1 Buchungsposten pro Monat unentgeltlich

Online-Banking, Electronic Banking und Firmenkundenportal und Wero

Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung von pushTAN®4
- je pushTAN
- Bereitstellung einer kontounabhangigen GeldKarte jahrl.
zur Verwendung im Online-Banking

- Bereitstellung einer Aktivierungs-PIN
Vereinbarungsgemafe Zurverfigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir einen nicht
gesperrten Online-Banking-Vertrag aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht (z. B. Vergessen der PIN)

Electronic Banking fiir Unternehmer
Zugangsverwaltung fur EBICS

- Einrichtung: Kunden ID

- Einrichtung: zusatzliche Kunden ID

- Einrichtung: Kontonummer fur die Kunden ID der DATEV
- Einrichtung: Teilnehmer ID

- Einrichtung: Konto

- Einrichtung/Anderungen von Auftragstypen

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden®®

- Elektronische Avise (MT 942) pro Konto

und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren mtl.
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940

a) pro Konto mtl.

und/oder

b) pro bereitgestelltem Umsatz

- Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
a) pro Konto mtl.
und/oder
b) - pro bereitgestellter Datei
- pro bereitgestelltem Umsatz
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 pro
Kontonummer und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren, z. B.
far die DATEV
- pro bereitgestelltem Umsatz mtl.

- je Bereitstellung Haben-Avis fur Echtzeit-
Uberweisungen/Echtzeitiiberweisung (C5N) via EBICS-Server mtl.

Zahlungsdienste iiber Electronic Banking/FinTS%

2,00

2,50*

0,02
5,00

5,00

20,00
20,00
5,00
5,00
5,00

0,03

0,20

Preis
in
EUR

Beauftragung mittels FinTS:

- EinzelUberweisung
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- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®’ 0,30
- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung in Euro innerhalb EWR- 0,30
- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten®® 0,30
- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung in Euro in SEPA- 0,30
- Eiluberweisung (Euro-Express) entfallt

- Sammeluberweisung

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten°’

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten02

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung in Euro innerhalb EWR-

Staaten%3

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung in Euro in SEPA-
Drittstaaten04

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

Entgelt fur den elektronischen Statusreport beziglich des
Bearbeitungsstandes von Sammel-Echtzeituberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,20

Eiluberweisung (Euro-Express) entfallt

- je Sammelbuchung

- je Einzelauftrag

- Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten'%
- je Sammelbuchung 0,20
- je Einzelauftrag 0,20

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten9¢

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten'%’

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten %8

- je Sammelbuchung 0,20
- je Einzelauftrag 0,20
- Einrichtung/Anderung Dauerauftrag 0,50

o Beauftragung mittels EBICS (ELKO):

- Datenfernlibertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei

- Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei

- Uberweisungen

- SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

- SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten’'0
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5.4.

5.5.

5.5.1.

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb EWR-

Staaten'"

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung in Euro in SEPA-
Drittstaaten1?

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

Entgelt fur den elektronischen Statusreport beziglich des
Bearbeitungsstandes von Sammel-Echtzeitiberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,20
- Eiluberweisung (Euro-Express)

- je Sammelbuchung entfallt

- je Einzelauftrag entfallt

Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fiur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten’3
- je Sammelbuchung 0,20
- je Einzelauftrag 0,20

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten''4

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fiur Lastschriften innerhalb EWR-

Staaten15

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-
Drittstaaten''®

- je Sammelbuchung 0,20

- je Einzelauftrag 0,20
- Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen

- je Sammelbuchung entfallt

- je Einzelauftrag 0,20

Firmenkundenportal
Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card zur Verwendung im Firmenkundenportal

Grundpreis 2,00
Zusatzliche Gebuhr je Teilnehmer Ab 3 Teilnehmer 5,00
Ab 10 Teilnehmer 20,00
Wero
Limite

a) Furdie We_r_o-Zathngsfunktionen ,Geld senden®, ,auf Geld-anforderungen antworten® und ,Geld
spenden® (Uberweisung) besteht pro teilnehmendem Zahlungskonto fir jede verfigungsberechtigte
Person (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)

ein Wero-Tageslimit in Héhe 3.000 EUR.
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b) Fur die Wero Zahlungsfunktion ,E-Commerce und M-Commerce* (Uberweisung) besteht pro
teilnehmendem Zahlungskonto fur jede verfligungsberechtigte Person (Kontoinhaber,
Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)
ein Wero-Tageslimit in Héhe von 5.000 EUR.

(Gultig ab 05.10.2025:

c) Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiberweisung versendbaren
niedrigeren Héchstbetrag festgelegt hat (vgl. Anmerkung bei Kapitel B Nummer 11.1.), gilt dieser auch fur
Wero-Zahlungen.)

5.5.2. Entgelte

Die Entgelte fur Wero richten sich nach dem vereinbarten Kontopreismodell gemaf Kapitel B
Nummer |. und ggf. ergénzend nach Kapitel B Nummer II.

5.5.3. Ausfiihrungsfrist
siehe Kapitel B. Nummerl. 1.1.1. a)
5.5.4. Annahmezeiten

siehe Kapitel B. Nummer ll. 7.

6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder
Wahrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste
Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) und mit der Sparkassen-Card DMC (Debitkarte) innerhalb des EWR''7 in EWR-
Fremdwahrung''® werden zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html
/index.en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) in EWR-Fremdwahrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung'®
werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa
festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Muritz-Sparkasse veréffentlicht
und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- und

V PAY-System in EWR-Fremdwahrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwéahrung
werden zu den Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- bzw. V PAY-Wechselkursen umgerechnet.
Die Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- und V PAY-Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt
muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2. Sonstige Zahlungsdienste
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Muritz-Sparkasse
veroffentlicht oder auf Anfrage erhaltlich.
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Girokonto und Zahlungsverkehr

Geschiftstage und Annahmezeiten der Miiritz-Sparkasse

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur den Zahlungsauslésekanal'?® und die Ausfuhrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Muritz-Sparkasse unterhalt den fur die Zahlungsauslésekanale und die Ausfiihrung von
Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb grundsatzlich an allen Werktagen, mit Ausnahme von
- Sonnabenden,

- 24. und 31. Dezember,

Abweichend davon ist:

- die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungsauftragen/Echtzeitiiberweisungsauftragen
(einschlieB3lich Wero-Zahlungsauftragen) jeder Kalendertag ein Geschaftstag; und fur
- fur Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der

Geldautomat betrieben wird, ein Geschaftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschéaftstag zugegangen
gelten (Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind
oder eine Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiberweisung autorisiert wird)

Geschéftsstelle: Geschaftsschluss

SB-Terminal, Online-Banking/FinTS: 20:00

Datenfernubertragung: 16:00

Telefon-Banking: entfallt

Echtzeit-Uberweisungen tber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschaftstag ist
vereinbarten Zugangswege: jeder Tag eines Jahres rund um die Uhr.

[Gultig bis 04.10.2025:

Echtzeit-Uberweisungen/ Es gibt keine Annahmefristen oder Cut-Off-Zeiten.
Echtzeitiiberweisungen tber die Geschétftstag ist jeder Kalendertag eines Jahres
vereinbarten rund um die Uhr.]

Zahlungsauslésekanéle
(einschliel8lich Wero-
Zahlungsauftrége):
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lll. Scheckverkehr

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach

Kapitel B Nummer .1 bis I.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Allgemein
1. Allgemein

Scheckeinlésung (privat / geschaftlich)

Scheckeinzug (Inland) fir

- Privatgirokonten

- Geschaftsgirokonten
Scheckvordruck

Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbank-Schecks
Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbank-Schecks

Wertstellung

- Scheckeinreichungen

- eigenes Kreditinstitut

- andere Kreditinstitute
- Eingang vorbehalten
- Inkasso

- Scheckeinlésung

0,25/0,25

0,50

1,00

je 0,50
Portokosten +
3,00

15,00

Buchungstag

Buchungstag

Buchungstag
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschift

Dienstleistung
I. Sparkonto
1. Kennwortvereinbarung
2. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Dienstleistungen

Ausstellung neuer Sparkassenbiicher nach einem Sparbuchverlust (sofern der Verlust nicht auf einem
in der Verantwortung der Sparkasse liegenden Grund beruht) unter Verzicht auf ein gerichtliches
Aufgebotsverfahren (bei Guthaben bis 25,00 EUR keine Gebiihren)

Ausstellung neuer Sparkassenbiicher nach einem Sparbuchverlust (sofern der Verlust nicht auf einem
in der Verantwortung der Sparkasse liegenden Grund beruht) nach gerichtlichem Aufgebotsverfahren
Umschreibung eines Sparkontos oder Sparkassenbriefes auf einen anderen oder einen zusatzlichen
Kontoinhaber auf Grund einer Abtretung des Kontoguthabens, insbesondere bei Vertrdgen zu
Gunsten Dritter mit sofortigem Glaubigerwechsel

Vermittlung eines Zessionars zur Abtretung eines Sparkassenbriefes

Verpféandung eines (Spar-)Guthabens als Mietkaution oder Anlage eines Mietkautionskontos als
offenes Treuhandkonto (Preis pro Arbeitsstunde)

Wertpapiere

Depotleistungen

Preis in EUR

Einzahlungstag
Tag vor dem
Auszahlungstag

25,00

Auslagenersatz

10,00
25,00

15,00

Im Wertpapiergeschaft tritt die Sparkasse als Vermittler fur die S Broker AG & Co. KG, S Comfort Depot,
Postfach 1740, 65007 Wiesbaden und fur die DekaBank Frankfurt —Deutsche Girozentrale—,

Mainzer LandstraRe 16, 60325 Frankfurt auf.
Die genauen Konditionen und Preise sind dem Preisverzeichnis der S Broker AG & Co. KG und der
DekaBank zu enthehmen.
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D. Kredite

Dienstleistung Preis in EUR

l. Kredite

Schuldnerwechsel auf Wunsch des Kunden 1,0% der Darlehensschuld, mind.

Entgelt fir Entlassung eines Mithaftenden aus 1,0% der Darlehensschuld, mind.

Verbindlichkeiten gegentiber der Sparkasse

500,00

500,00

Entgelt fur nicht geschuldete Sicherheitenfreigabe bzw. Freigabe 150,00
Sicherheitentausch auf Wunsch des Kunden Tausch 250,00
Leistungsanderung (Hohe Tilgungssatz) und /oder 200,00
Zahlungstermin, Anderung der Tilgungsart (je
Darlehenskonto) auf Wunsch des Kunden
Tilgungsplan auf Kundenwunsch (kostenlos bei 30,00
Darlehensvertragen mit festgelegtem
Ruckzahlungszeitpunkt)
Entgelt fur nicht geschuldete Sicherheitenfreigabe bzw. Freigabe 150,00
Austausch sichernder Grundpfandrechte Tausch 500,00
(Sicherungsobjekte) auf Wunsch des Kunden
Entgelt fur Stundungen oder Tilgungsaussetzungen auf pro Darlehen/pro Monat 30,00
Wunsch des Kunden (kein Verbraucher) pro Kunde mind. 150,00
Entgelt fur Stundungen oder Tilgungsaussetzungen auf
Wunsch des Kunden fiir S-Privatkredite und 50,00
Modernisierungskredite
Erteilung von Léschungsbewilligungen/ Pfandfrei-
gabe/Abtretung/Vorrangeinrdumung in
grundbuchrechtlich vorgeschriebener Form (Siegelung
der Erklarung durch die Sparkasse)
- Erstellung von Léschungsbewilligungen im Rahmen der Keine Gebuhr
planmaRigen Darlehensriickzahlung
- Grundschuldbetrag von 0 EUR bis 20.000 EUR 10,00
- Grundschuldbetrag von 20.001 EUR bis 50.000 EUR 18,00
- Grundschuldbetrag von 50.001 EUR bis 100.000 EU R 33,00
- Grundschuldbetrag ab 101.000 EUR: 51,00
Die Héhe der Entgelte liegt unter den jeweiligen Gebiihrensédtzen gemaR 1. Gebiihrentabelle fiir Gerichte und Notare -
Freiwillige Gerichtsbarkeit - Anlage zu § 32 KostO
Entgelt fur Anforderung von Register- und 50.00
Katasterunterlagen auf Wunsch des Kunden '
Anderung Bankverbindung/SEPA-Mandat zur Belastung
10,00
der Darlehensrate
Il. Bankbiirgschaft (Aval)
Lfd. Provision 3,00 % p.a. auf Inanspruchnahme
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Sonstiges

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B

Nummer .1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung

. Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Telefonate

- Telefaxe

- Fernschreiben

- Fotokopien

- Nachforschungen

- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafen Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempféngers durch den Kunden verursacht)

- sonstige Nachforschungen je nach Aufwand
(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umsténde verursacht)

- Jahresabschluss-Bestatigungen fir
Firmenkunden oder deren Wirtschaftspriifer

- Vermogensaufstellungen/Saldenbestatigung
en (nicht im Falle einer vom Verbraucher
angestrebten vorzeitigen Riickzahlung des
Darlehens gemafR § 493 Abs. 5S. 2 Nr. 2
BGB)

- Manuelle Erstellung der ,Erlauterung zur Jahressteuerbescheinigung*

- Ausgabe von Rollgeld nur fir Kunden fir

Privatgirokonten
Geschéftsgirokonto

30,00

je nach Aufwand je angefangene

Y Stunde

je angefangene

je nach Aufwand 2 Stunde

pro ausgegebene
Rolle

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und
nicht bereits durch die Kapitel B.1.4, B.1.5, B 11.3.1 g,
B.11.5.2 oder C.1I.1 erfasst)

Duplikat Jahresauszug Darlehen
Monatsauszige auf Wunsch der Kunden, wenn
die Erstellung eines Duplikat Auszuges nicht
mehr moglich ist.

Ausstellung einer neuen Léschungsbewilligung

Preis in EUR

entfallt
entfallt
entfallt

0,30

unentgeltlich

EUR/halbe Stunde
mind 10,00

30,00

15,00
2,00

0,50
0,50

20,00

15,00 EUR/halbe Stunde

nach dem Verlust einer Léschungsbewilligung 100,00
(sofern der Verlust nicht auf einem in der
Verantwortung der Sparkasse liegenden Grund)
lll. Bankauskunft im Auftrag des Kunden 25 00
IV. Sparkassenwechsel (Alternative zum ZKG Kontenwechsel)
Versand der Anschreiben an Zahlungspartner tber die Anderung der Dienst nicht
Kontoverbindung im Auftrag des Kunden je Zahlungspartner und Einzelversendung verflgbar
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1 Der genannte Preis gilt fur die Aktivierung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte).

2 Der genannte Preis gilt fir die Aktivierung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte) oder digitaler Mastercard
Kartenprodukten (Kreditkarten).
3 Der genannte Preis gilt fur die Aktivierung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte) oder digitaler Mastercard
Kartenprodukten (Kreditkarten).
4 Zahlungsvorgéange sind insbesondere
- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder
- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die
- Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfithrung von

- Lastschriften,

- Uberweisungen oder

- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines dhnlichen Instruments.
® Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
6 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
7 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Echtzeitiilberweisungen akzeptiert und der Miritz-Sparkasse fristgeméan
bestatigt.
8 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Miritz-Sparkasse fristgeméan
bestétigt.
® Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrage akzeptiert und der Mritz-
Sparkasse fristgeman bestatigt.
1 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrage akzeptiert und der
Miritz-Sparkasse fristgemal bestatigt.
" Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
12 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
'8 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
14 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
'5 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
'8 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgel6st und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben
17 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
'8 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
9 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des
Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
20 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
2 z. B. US-Dollar.
22 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).
2 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
24 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank
fristgemaR bestatigt.
25 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank
fristgemaf bestatigt.
27 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemag und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im
Auftrag des Kunden erfolgen. Fur fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen
vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt
erhoben.
% Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
%2Dieses Entgelt wird nur firr die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberwelsungsauftrags erhoben.
3 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefithrt wurde. Wird nur erhoben wenn die Buchungen vereinbarungsgemal und im Auftrag des
Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.
% Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
% Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

101 580.000 (Fassung Juni 2023) - v11.0 © S-Management Services * DSV Gruppe

34



% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde. Wird nur erhoben, wenn die
Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird
kein Entgelt erhoben.

%" Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde. Wird nur erhoben, wenn die
Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird
kein Entgelt erhoben.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde. Wird nur erhoben, wenn die
Buchungen vereinbarungsgemaR und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird
kein Entgelt erhoben.

40 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

4! Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.

42 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde. Wird nur erhoben, wenn die
Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen. Firr fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird
kein Entgelt erhoben.

43 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

4 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgeman und
im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.

45 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis m) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, soweit
fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

46 Der genannte Preis gilt fir die Aktivierung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukten (Kreditkarten).

7 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.

“8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil}t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwéahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

4 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

0 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

%2 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

%3 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwé&hrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

%5 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heift, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

57 Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 1l 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

% |m Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder eingerdumten Kontoliberziehung gilt der
tagliche Verfigungsrahmen der Karte unabhangig firr jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfugungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden
nichts anderes vereinbart wurde. Fiir Anderungen des Verfiilgungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen mafRgeblich.

% Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

80 Das Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

81 Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein.

52 Nur mit einer physischen Karte méglich.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heift, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

54 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

85 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdw&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

57 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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% Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mageblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

° Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die W&hrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 1l 3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

3 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

4 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

s Die Héhe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

8 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die W&hrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

" In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelméRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

8 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdw&hrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

S Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die W&hrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwa&hrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

8 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islédndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwé&hrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

84 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwa&hrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

* Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur-
und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

87 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

8 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fir die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht.
Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses
Kapitels.

8 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses
Kapitels.

92 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschaft bzw. das Kassengeschéft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde. Wird
nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fiir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und
Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.

% Wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

% Gegeniiber Verbrauchern sowie gegeniiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittiung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und ibermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung
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von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht). Auf Verlangen des Kunden, soweit
Uber das vereinbarte hinausgehend (pro Vorgang), bei Abholung in der Geschéftsstelle kostenfrei.

% Fir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefihrt hat. Fur Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fur
die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben. Wird nur erhoben, wenn die Buchungen vereinbarungsgemaf und im Auftrag des Kunden
erfolgen. Fir fehlerhafte Buchungen sowie Korrektur- und Stornobuchungen wird kein Entgelt erhoben.

7 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

1 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

191 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

92 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

193 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

195 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

197 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

%% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

1% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

" EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

12 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

13 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

14 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

15 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

16 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

"7 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

18 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

19 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).

120 Zahlungsauslésekanal* meint jede Methode, jedes Gerét oder jedes Verfahren, mit dem der Zahler bei der Sparkasse Uberweisungen in
Auftrag geben kann.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen =

Grundlagen der Geschiftsbeziehung zwischen Kunde und Sparkasse

Mdritz-Sparkasse
Fassung Mai 2025 Friedensstralle 9-10, 17192 Waren (Muritz)
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Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschéftsbeziehung

(1) Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhéltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Ver-
trauensverhaltnis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die Sparkasse seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschiftsbedingungen

Fir die Geschéftsbeziehung gelten ergdnzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Fir einzelne Geschaftszweige gelten erganzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des
Sparverkehrs und der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsabschluss (etwa bei der Kontoeréffnung) oder bei der Erteilung von
Auftrdgen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.
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(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréaftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder

—aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fur die Sparkasse zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Spar-
kasse in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abge-
lehnt hat.

Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den beson-
deren Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben
wiirden.

In diesen Féllen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kuindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

(6) Zustimmungsfiktion fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, gelten die vorgenannten Regelungen ebenfalls. Abweichend von den Abséatzen 3a und 4 gilt allerdings
sein Schweigen auf jedes Anderungsangebot der Sparkasse als Zustimmung (Zustimmungsfiktion).

Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Anderungen dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen. In diesem Fall wird die Sparkasse
die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskiinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kunden, deren Kredit-
wirdigkeit und Zahlungsféhigkeit. BetragsmaRige Angaben lber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anver-
traute Vermogenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskunfte tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage
auf deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fallen darf
die Sparkasse Bankauskunfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskinfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fir deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mundlichen Auskinften Uber Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit behélt sich die Sparkasse eine unverzugliche schriftliche Bestatigung
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfiigungsbefugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung {iber das Erléschen oder eine Ande-
rung zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Sparkasse bekannt oder infolge Fahrléssigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die
Befugnisse in einem 6ffentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung veréffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschéftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschéaftsfahigkeit
seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Sparkasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse
seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nie-
derschrift Uber die zugehérige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstre-
cker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

Seite 2 von 8



182 104.000 D1 (Fassung Mai 2025) - v16.0

manuell

Allgemeine Geschéftsbedingungen

(3) Sonstige ausldndische Urkunden

Werden der Sparkasse auslandische Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen,
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fur deren Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie flr deren richtige
Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahrldssigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Spar-
kasse die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht
Auf die Geschéaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfiillungsort
Erflllungsort fur die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der Sparkasse.

(3) Gerichtsstand
Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschafte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fuhrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschéfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des
§ 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse missen der Sparkasse zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschlusse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist genuigt die rechtzeitige Absendung. Die Spar-
kasse wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrich-
tigkeit heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum néchs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgangig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Ruckforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die
Sparkasse die Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch anderweitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung

Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,,Eingang vorbehalten*

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung gut, so
geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht einge-
16st oder geht der Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemaR Nr. 23 Absatz 2 dieser
AGB riickgangig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlosung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Ubernachsten Bankarbeitsta-
ges' riickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingel6st, wenn die Sparkasse ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegentiber erkenn-
bar bekundet hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fir Lastschriften gelten die Einlésungsregeln in den hierfir vereinbarten besonderen Bedin-
gungen. Uber die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind eingeldst, wenn sie nach deren Geschaftsbedin-
gungen nicht mehr zuriickgegeben werden kénnen. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 Auftragsbestitigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei nicht unterschriebenen Auftragen behélt sich die Sparkasse die
unverzigliche Einholung einer Bestéatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgrunder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in ausldndischer Wahrung

Konten in auslandischer Wahrung dienen ausschlief3lich zur bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfligungen
des Kunden in auslandischer Wéahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéften in auslandischer Wahrung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung oder zur Erfillung
einer Verbindlichkeit in auslandischer Wahrung ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Manahmen oder Ereignisse im Lande dieser W&hrung nicht oder nur ein-
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geschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer
Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wah-
rung ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der
Sparkasse, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in ausldndischer Wahrung

Geldbetrage in auslandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels ausdricklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fur den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéaften in auslandischer Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung fallig (taglich féllige Gelder). Die jeweils glltigen Zinssatze fur taglich
fallige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fiir die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiur die im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern tblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Prei-
saushang und ergédnzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefihrten Kredit oder eine dort auf-
gefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Prei-
saushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern

AuRerhalb des Geschaftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, ergédnzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Far Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind und
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmafilichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstéanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten
Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die
sie im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRRgabe
der gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kuindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung
des Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung
zuriickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elekt-
ronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine lber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen.

(7) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen fiir Kunden, die keine Verbraucher
sind

Ist der Kunde kein Verbraucher gelten die vorgenannten Regelungen des Absatzes 6 Satz 1 und 2 ebenfalls. Die von der Sparkasse angebo-
tenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Anderungsange-
botes (Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse
den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung fir Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertréagen richten sich die Zinsen und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergédnzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Absétze 1 und 4 sowie — fur die Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungs-
diensterahmenvertrégen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.
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Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fiir Verschulden

Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden sowie das Verschulden von Personen, derer sie sich zur Erfillung ihrer Verpflichtung gegen-
Uber dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absétzen, den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Rege-
lungen etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden nicht ausschlief3lich von der Sparkasse verursacht oder ver-
schuldet, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254 Burgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Sparkasse darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststandigen Erledigung lbertra-
gen, soweit dies unter Berlcksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen
Fallen beschrénken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die Weiterleitung des Auftrags einschlieRlich sorgfaltiger Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Haftung bei héherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbesondere infolge von
héherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung) verursacht sind oder die durch Verfigungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fiihrt die Auftrage des Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns aus. Fir den Kunden bestehen seinerseits
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Sparkasse sind unverziglich alle fiir die Geschéftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des
Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der Verfigungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung, Eingehung einer
Lebenspartnerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachtréglich eingetretene
Geschéftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die
Tatsachen in 6ffentlichen Registern eingetragen und veréffentlicht werden. Die Namen der fur den Kunden vertretungs- oder verfigungsbe-
fugten Personen sind der Sparkasse mit eigenhandigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der Sparkasse bekannt zu geben. Dariiber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéaschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrdge und Weisungen jeder Art miissen den Inhalt des Geschéfts zweifelsfrei erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen missen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftrdgen hat der Kunde insbesondere auf richtige, vollstandige, unmissverstandliche und leser-
liche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittlung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftrédgen oder Weisungen hat der Kunde dafir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung
Besondere Weisungen fir die Ausfiihrung von Auftrédgen hat der Kunde der Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmaRig erteilten Auftra-
gen aufderhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen, wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Termi-
nen ausgefihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer, insbesondere nicht fristgemaRer Ausfiihrung von Auftrdgen aufergewdhnliche
Schéaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverzigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlusse, Lastschriften, Kontoausziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Spar-
kasse sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der Sparkasse gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte missen unver-
zuglich erhoben werden. Falls Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverziig-
lich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Ein-
gang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftradgen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er dies unverztglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Sché&den und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet sich die Haftung nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, § 254
Birgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde radumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten jeder Art, die im bankméaRigen Geschéaftsverkehr durch den Kunden
oder durch Dritte fuir seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfigungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen samtli-
che Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschliellich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sam-
meldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden
gegen die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn tber die Forde-
rungen ausgestellte Urkunden im bankmaRigen Geschéftsverkehr in die Verfligungsmacht der Sparkasse gelangen.
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(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweckbestimmung fir eine bestimmte Verwendung in die Verfligungsmacht der
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich
das Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpapiere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rung — nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fiir die von der Sparkasse selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und fiir Anspriiche
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-verschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschéaftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fir Dritte tbernom-
menen Birgschaften werden erst ab deren Falligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurtickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungsrechts gemaf Nr. 22.

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entsprechend § 1234 Absatz 1 Burgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt.
Unter mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange
des Kunden Ricksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserldse, die nicht zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausrei-
chen, nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden erteilte Gutschriften iber Verwertungserlése so gestal-
ten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich auf-
grund nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z. B. aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechte-
rung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Birgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verande-
rung der Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung
auch dann, wenn in einem vor dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieRenden Angaben uber
Sicherheiten enthalten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten
den Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v. H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhéht
sich um den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwertungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserldsen belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

Einzugspapiere
Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschift

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, wenn die Spar-
kasse eine gesonderte Inkasso-Vereinbarung abschlief3t.

(2) Riickbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlésung der
Papiere rickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

— ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfligung Giber den Gegenwert durch Gesetz oder behdérdliche MalRnahmen beschrankt ist oder

— die Papiere infolge untiberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unverhéltnisméagigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

—in dem Land, in dem die Papiere einzulésen sind, ein Moratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere auch schon vor Félligkeit zuriickgeben. Die Ruickbelastung ist auch
zulassig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kénnen. Ist dies von der Sparkasse zu vertreten, so trégt sie einen sich hieraus erge-
benden Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spatestens am dritten Geschéftstag, Schecks auf auswartige Bankplatze
nicht spatestens am vierten Geschéftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung
nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschaftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die
eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug tbertrégt der Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fiir
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der Sparkasse aufgrund von Vorausverfiigungen des Kunden im Hinblick auf das
Einzugsgeschaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Ausgleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungsei-
gentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse uber.
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Auflésung der Geschaftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart sind, kénnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachge-
rechten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne Geschaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kun-
digungsfrist kindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbeson-
dere nicht zur Unzeit kuindigen.

Fir die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kundi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse die gesamte Geschéaftsbeziehung oder einzelne
Geschaftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu beriicksichtigen.
Fur die Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefihrten
Umstande die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Anspriiche der Sparkasse — auch unter Ver-
wertung etwaiger Sicherheiten — gefahrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefahrdung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder in der Werthaltig-
keit der fir ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu
wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstarkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht hat;
d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhéltnisse eines Mitverpflichteten oder des persénlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert
haben oder erheblich geféhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des personlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgultig
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse
den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umstande vor-
liegen, die unter Abwégung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiir die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen vorsieht, kann die
Sparkasse nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner Geschéaftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die Sparkasse insoweit von allen fur ihn oder in seinem Auftrag ibernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fiir den Kunden oder in seinem Auftrag ibernommenen Verpflichtungen zu kindigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und
Schecks sofort zurtickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichte-
ten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung
eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Geschéftszweige gelten fur die Abwicklung und in dem Abwicklungs-
verhaltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehort dem institutsbezogenen Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Priméare
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehérenden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schutzt die Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zéhlen im
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Abséatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG.

Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwaschetransaktionen entstanden
sind, sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Spar-
kasse in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das Sicherungssystem uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Hinweis auf die Schlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Muritz-Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europédische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kdnnen Verbraucher fiir die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@mueritz-sparkasse.de

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden lber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr é

Muritz-Sparkasse
Fassung Mérz 2025 FriedensstralRe 9-10, 17192 Waren (Muritz)

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen des Kunden und die Gutschrift von Uberweisungen gelten die folgenden Bedingungen.
Uberweisungsauftrage in Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA), siehe Lénder-
liste der SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis) werden, sofern vom Kunden nicht ausdricklich
anders gewiinscht, nach den fiir SEPA geltenden Interbankenabkommen (SEPA-Rulebooks) als SEPA-Uberweisung ausgefiihrt.

Sofern von der Sparkasse angeboten, kann der Kunde die Sparkasse durch besondere Weisung beauftragen, eine Uberweisung in einer
anderen Wahrung als dem Euro oder in Euro nach anderen Uberweisungsverfahren oder nicht zu Lasten seines Zahlungskontos, z. B. auf
Basis einer Bargeldeinzahlung, auszufiihren. Andere Uberweisungen als SEPA-Uberweisungen werden nach MafRgabe der jeweiligen von der
Sparkasse akzeptierten Interbankenabkommen ausgefiihrt.

Die Begriffe ,Uberweisung* oder ,Uberweisungsauftrag* erfassen grundsétzlich alle Arten der Uberweisung.

1 Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung

Der Kunde lfann die Sparkasse beauftragen, einen Geldbetrag (Uberweisungsbetrag) zulasten seines Zahlungskontos bei der Sparkasse
durch eine Uberweisung bargeldlos zugunsten eipes Zahlungsempféangers zur Gutschrift auf dessen Zahlungskonto an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers zu tUbermitteln (Uberweisungsauftrag).

Der Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, regelmaBig, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin, einen festen Geldbe-
trag auf dasselbe Zahlungskonto zu uberweisen (Dauerauftrag). Der erste Ausfihrungstag muss dem Geschéftstag der Erteilung bzw. Ande-
rung des Dauerauftrags nachfolgen. Mdglich ist auch, einen Uberweisungsauftrag zur Ausfuhrung an einem spateren Tag als dem Tag des
Zugangs des Auftrags zur einmaligen Ausfihrung als terminierten Uberweisungsauftrag zu erteilen.

Eine Echtzeitiiberweisung ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Sofern zwischen Kunde und Sparkasse vereinbart, kénnen mehrere Uberweisungsauftrége in einer Datei gebiindelt Giber einen elektronischen
Zahlungsauslésekanal (z. B. Online-Banking oder EBICS) erteilt werden (Sammel-Uberweisung).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Uberweisungsverfahren hat der Kunde, je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsbetrags, bestimmte Kundenkennungen zur
Bezeichnung und zweifelsfreien Ermittlung des Zahlungsempféngers oder dessen Kontos zu verwenden.

Kundenkennung des

Zielgebiet Wahrung Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN'

Grenzuberschreitend innerhalb des

4
Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) Euro IBAN

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung als — IBAN" und BIC? oder
Europdischen Wirtschaftsraums? (EWR) Euro — Kontonummer und BIC?
Auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Euro oder andere — IBAN" und BIC? oder
(Drittstaaten?) Waéhrung — Kontonummer und BIC3

Die fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Angaben ergeben sich je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungs-
betrages aus den Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags / Autorisierung und Zustimmung zur Datenverarbeitung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag unter Angabe der erforderlichen Angaben gemaR Nummern 2.1 oder 3.1.1
oder 3.2.1 entweder mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Formulars (beleghafter Uberweisungsauftrag) oder in der mit der Spar-
kasse fiir sonstige Zahlungsauslésekanéle, tber die ihr ein Uberweisungsauftrag erteilt werden kann (z. B. Online-Banking oder Mobile-Ban-
king-Anwendung), anderweitig vereinbarten Art und Weise.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen oder Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren, woraus fiir den Kunden und den Zahlungsempfanger Schaden
entstehen kénnen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften erforderlichen Angaben kann die Sparkasse die Ausfiihrung der Uber-
weisung ablehnen (siehe Nummer 1.7).

Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Sparkasse gesondert, d.h. auRerhalb des For-
mulars oder der elektronisch (z. B. per Online-Banking) Gbermittelten Auftragsdaten mitzuteilen. [glltig ab 05.10.2025: Ein beleghafter Echt-
zeitliberweisungsauftrag ist grundsétzlich in einem Umschlag mit der Aufschrift ,Echtzeitiiberweisung” einzureichen, es sei denn, die Spar-
kasse bietet andere Méglichkeiten an.]

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch seine der Sparkasse mittels Unterschriftsprobe bekannte Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN, Freigabe in der Mobile-Banking-Anwendung). In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fur
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Sparkasse auch einen Zahlungsausldsedienst geman
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir diesen nicht online zuganglich.
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1.4 Wirksamwerden / Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse zugeht. Das gilt auch, wenn ihr der Uberweisungsauftrag iber einen Zah-
lungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Uberweisungsauftrags in den dafiir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschéaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Sparkasse oder dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfilhrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

[gliltig ab 05.10.2025:
(4) Besonderer Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags

(a) Bei einem nicht elektronischen Echtzeitiiberweisungsauftrag gilt der Zeitpunkt als Zugangszeitpunkt, zu dem die Sparkasse die Angaben
zum Zahlungsauftrag in ihr internes System eingegeben hat, was so bald wie méglich erfolgt, nachdem der Kunde seinen nicht elektronischen
Echtzeitiiberweisungsauftrag erteilt hat.

(b) Sofern abweichend zu Nummer 12 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-Sparkassen) ein Echtzeitiiberweisungsauftrag zu Lasten
eines Zahlungskontos, dessen Kontowédhrung auf eine andere Wéhrung als Euro lautet (Fremdwéhrungskonto), zugelassen wird, gilt als
Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags der Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde. Diese
Wéhrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nach Erteilung des Echtzeitiiberweisungsauftrags an die Sparkasse.

(c) Werden Echtzeitiiberweisungsauftrége als Sammel-Uberweisung eingereicht, gilt als Zugangszeitpunkt der Zeitpunkt, zu dem der daraus
hervorgehende Uberweisungsvorgang von der Sparkasse herausgelést wurde. Die Sparkasse beginnt mit der Umwandlung des Sammelauf-
trags unverziiglich nach der Auftragserteilung des Kunden an die Sparkasse und schlie3t die Umwandlung so bald wie méglich ab.]

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkla-
rung gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf
nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uber-
weisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Sparkasse widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde den terminierten Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten
Tag liegenden Geschéftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Sparkasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéfts-
beziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéftstage der
Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Auch der Widerruf einer Echtzeitiberweisung muss der Sparkasse bis
zum Ende ihres allgemeinen Geschéftstages an einem Werktag (grds. Montag bis Freitag ohne Samstag) vor dem Ausfiihrungstag wahrend
der Geschaftszeiten zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Sparkasse werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund dieses Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Spar-
kasse dies vereinbart haben. Den verspéateten Widerruf einer terminierten Echtzeitiiberweisung oder Dauerauftrag-Echtzeitiberweisung wird
die Sparkasse nur zur Bearbeitung annehmen, wenn die Widerrufserklarung per Online-Banking unter Nutzung der hierfiir vorgesehenen
Funktion rechtzeitig vor dem Ausfihrungstermin erklart wird. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zah-
lungsauslésedienstleister, bedarf es ergdnzend der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrungsbedingungen / Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Kontostandsberichtigung

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag an ihren Geschaftstagen gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis innerhalb der fiir die Uber-

weisung geltenden Ausfiihrungsfristen aus, wenn die Ausfiihrungsbedingungen fiir die Uberweisung fristgemaR erfiillt sind.

Wird die Uberweisung ausgefiihrt, so belastet die Sparkasse den Uberweisungsbetrag dem Konto des Kunden.

(2) Die Ausfiihrungsbedingungen fiir eine Uberweisung sind, dass

— die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (je nach Zielgebiet und W&hrung des Uberweisungsauftrages siehe Nummer 2.1 bzw. 3.1.1
bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, und

— der Uberweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), und

— ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung vorhanden ist oder ein dafiir ausreichender Kredit
eingeraumt ist (Eingerdumte Kontoliberziehung), und

— etwaige, zwischen Sparkasse und Kunde fiir bestimmte Zahlungsauslésekanale oder Uberweisungsarten vereinbarte Verfligungslimite fiir
Uberweisungen (z. B. fir Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwendung) eingehalten sind, und

— die Prifung der wirksamen Autorisierung — was bei der Autorisierung mittels Unterschrift voraussetzt, dass der Sparkasse diese durch eine
Unterschriftprobe bekannt ist - und der Einhaltung der Vorgaben des Geldwéschegesetzes fristgemal abschliefend mdoglich ist, und

— der Kunde in Kenntnis, dass eine Empfangeriiberpriifung (siehe ,Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempféngers nach Art. 5¢ Verordnung
(EU) 260/2012*) eine Abweichung des vom Kunden angegebenen Namens bzw. der Firma des Zahlungsempfangers vom Namen des Kon-
toinhabers des Empfangerkontos ergeben hat, dennoch die Sparkasse rechtzeitig zur Ausfiihrung beauftragt.

(3) Zusatzliche Ausfiihrungsbedingungen flur Echtzeitiiberweisungen sind, dass

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Zahlungen in Euro auf der Basis des SEPA-Interbankenabkommens “SEPA IN-
STANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” annimmt, und

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers Uber das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist, [gultig ab
05.10.2025: und

— der gegebenenfalls vom Kontoinhaber individuell festgelegte HSchstbetrag fiir Echtzeitiiberweisungen eingehalten ist.]

Der Kunde kann die Erreichbarkeit eines Zahlungsdienstleisters fiir Echtzeitliberweisungen vorab anhand einer in der Internetfiliale der Spar-
kasse verdéffentlichten Auflistung der teilnehmenden Institute ermitteln.
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[gultig ab 05.10.2025: Die Sparkasse bietet dem Kunden auf Verlangen die Méglichkeit, einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren Héchst-
betrag festzulegen. Dieser Héchstbetrag kann — im Rahmen der zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarten allgemeinen Verfligungslimite
fiir Uberweisungen — nach dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor
Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geédndert werden. Er gilt kontobezogen fiir alle verfiigungsberechtigten Personen (Kontoinha-
ber, Kontobevollmé&chtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

Die erstmalige Einrichtung des Echtzeitliberweisungsbetragslimits ist bei der Sparkasse zu beantragen. Bietet die Sparkasse eine Antragstre-
cke im Online-Banking an, kann der Antrag lber diesen Weg erfolgen.]

(4) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) auszufiihren.

(5) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich ber die Ausfiihrung und Gutschrift von Uberweisungen auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg in der vereinbarten Form (z. B. Kontoauszug). Uber die Ausfilhrung einer Echtzeitiiberweisung stellt die
Sparkasse zusétzlich innerhalb der Ausflihrungsfrist (sieche Nummer 2.2.1.i.V.m. ,Preis- und Leistungsverzeichnis®) Informationen auch tber
das Elektronische Postfach der Sparkasse oder in der Uber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder tiber einen anderen vereinbarten
elektronischen Weg (z. B. App Sparkasse, Kontowecker) zur Verfigung. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Hat der Kunde einen Zahlungsauslésedienstleister genutzt, wird
auch diesem die Information zur Verfigung gestellt.

[gliltig ab 05.10.2025:

(6) Hat die Sparkasse eine Echtzeitiiberweisung fiir den Kunden ausgefiihrt, aber vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers nicht
fristgemaR eine Ausfiihrungsbestétigung erhalten, dass der Uberweisungsbetrag auf dem Konto des Zahlungsempféngers verfiighar gemacht
wurde, so bringt die Sparkasse, unbeschadet anderweitiger Anspriiche des Kunden, das Konto des Kunden, zu dessen Lasten er den Echt-
zeitliberweisungsauftrag erteilt hat, unverziiglich wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den Echtzeitliberweisungsvorgang befunden
hatte.

(7) Der Kunde hat mit der Sparkasse einen Kommunikationsweg zu vereinbaren, den die Sparkasse fiir die Erfiillung ihrer ihm gegeniiber
bestehenden gesetzlichen Mitteilungs- und Informationspflichten im Zusammenhang mit Echtzeitiiberweisungen nutzen soll.]

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Unterrichtung iiber die Ablehnung / Entgelt fiir die berechtigte
Ablehnung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Abséatze 2 und 3) nicht erfillt, ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags abzulehnen. Unabhangig davon ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung abzulehnen,
wenn der Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1. nur eine SEPA-Uberweisung bzw. Echtzeitiiberweisung enthalt und der Kunde auf die Emp-
fangeriberprifung verzichtet hat. [giltig ab 05.10.2025: Einen Echtzeitiiberweisungsauftrag, der den vom Kunden festgelegten Héchstbetrag
fiir Echtzeitiiberweisungsauftrége iiberschreitet oder zu einer Uberschreitung des Héchstbetrages fiihrt, muss die Sparkasse ablehnen und
wird ihn nicht ausfiihren.]

(2) Lehnt die Sparkasse die Ausfiihrung der Uberweisung ab, wird sie den Kunden hieriiber unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 bzw. 3.2.2 vereinbarten geregelten Fristen, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Hat der Kunde einen Zahlungsauslésedienstleister genutzt, wird auch diesem die
Information zur Verfligung gestellt.

(3) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Sparkasse erkennbar keinem Zahlungsempfanger oder keinem Konto zuzuord-
nen, ist diese verpflichtet, den Kunden unverzuglich hierliber zu unterrichten und ihm gegebenenfalls den Zahlungsbetrag wieder
herausgeben.

(4) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags Gbermittelt die Sparkasse die darin enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Kunden (Zahlers) gehért, ganz
oder teilweise zur Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen [gliltig bis 04.10.2025: und bei Eiliiberweisungen im Inland] kénnen die Uberweisungsdaten auch
Uiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberwei-
sungsdaten vortbergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungsauftriage
Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-lésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschéaftsbedingungen maRgeblich.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowah-
rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse zuganglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBRenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.
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1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemoglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in ande-
ren EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempféngers,

(Als Name des Zahlungsempféngers sind bei einer natirlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer juris-
tischen Person deren Firma oder deren Name.),

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung*),

— Uberweisungsbetrag,

Name des Kunden,

IBAN des Kunden.

[gultig ab 05.10.2025:

Sofern die Sparkasse fiir Zahlungsempféanger, die juristische Personen sind, einen Zahlungsauslésekanal anbietet, der es ermdglicht, einen
Uberweisungsauftrag zu erteilen, indem die Kundenkennung des Zahlungsempféngers zusammen mit anderen Datenelementen als dem
Namen des Zahlungsempféngers angegeben werden, die den Zahlungsempfénger eindeutig identifizieren (z. B. eine Steuernummer, einen
européischen Kundenidentifikator geméaf3 Art. 16 Abs. 1, Unterabsatz 2 der Richtlinie (EU) 2017/1132 oder einen LEI (Legal Entity Identifier)-
Code), kénnen auch diese Datenelemente im Uberweisungsauftrag angegeben werden.]

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldange

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Ausfiihrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zur Gutschrift auf dem Konto des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag unverziiglich geman
der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen verfugbar. Muss die Sparkasse eine Wahrungsumrechnung vornehmen, entwe-
der zwischen dem Euro und einer anderen Wahrung, als einer solchen eines Vertragsstaates des Abkommens tber den Europaischen Wirt-
schaftsraum oder zwischen Wahrungen zweier Staaten, die nicht Vertragsstaaten des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum
sind, wird sie den Uberweisungsbetrag dem Kunden unverziiglich nach der dazu erforderlichen Wahrungsumrechnung verfiigbar machen. Die
Gutschrift einer Uberweisung in Euro, einschlieRlich einer Echtzeitiiberweisung in Euro, auf einem Fremdwéhrungskonto ist nur méglich,
wenn die Parteien eine von Nr. 12 Allgemeine Geschaftsbedingungen abweichende Regelung im Kontovertrag vereinbart haben.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung nicht am Tag des Zugangs des Auftrags beginnen soll,
sondern spater an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse
den zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, so ist der im
Uberweisungsauftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Vereinbaren die
Sparkasse und der Kunde die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung zu den Bedingungen gemaR Satz 1, kann zusatzlich optional eine Uhr-
zeit vereinbart werden. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag
die Ausfuihrungsfrist. Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer von der Kontowahrung des Kundenkontos abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt [giiltig ab 05.10.2025: , bzw. bei einer Echtzeitiiberweisung zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde].

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung eines nicht autorisierten Uberweisungsauftrags

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustdndigen Behérde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgel6st, so treffen die Pflichten aus den Sé&tzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages verlangen. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (ber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so treffen die Pflichten aus den S&tzen 1 und
2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, tbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezogenen Betrag.

[gliltig ab 05.10.2025: Fehlerhatt ist die Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung auch dann, wenn bei der Empféngeriiberpriifung des
Zahlungsempféangers die Sparkasse die Anforderungen des Artikels 5¢c Abs. 1 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 oder der Zahlungsauslése-
dienstleister des Kunden die Anforderungen des Artikels 5c Abs. 2 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 nicht eingehalten haben und deshalb der
Uberweisungsbetrag auf ein Zahlungskonto tiberwiesen wurde, dessen Kontoinhaber nicht der vom Kunden angegebene beabsichtigte Zah-
lungsempfénger ist.]
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(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegeniiber dem Kunden gemafl Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziiglich Auskunft Gber den Zahlungsempfénger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen
Name, Anschrift und die fir den Zahlungsempfanger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung fiir den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfénger erhalten hat.

(5) Wurde ein Uberweisungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafiir geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB (Burgerliches
Gesetzbuch)), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung der Sparkasse nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen

aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3-

gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet firr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Sparkasse
und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
mdglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeiten der Sparkasse nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Sg_e\aten des Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten4)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,
(Als Name des Zahlungsempféngers sind bei einer natirlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemal Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.
3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustdndigen Behérde berechtigte Griinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzug-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
ziigliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiinrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister aus-
gelést, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empféngers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
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3.1.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafiir geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, und

— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2
und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe fol-
gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaR-
gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht méglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Sétzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslést.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,
(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer natirlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
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— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfugbar.
3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags geman ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behdorde berechtigte Grinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitver-
schuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Mafl3gabe der folgen-
den Regelungen:

— Die Sparkasse haftet firr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Sparkasse
auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fuir Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2.4. Auskunftsanspruch der Sparkasse

Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfénger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag

aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegentiber dem Kunden gemafl Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-

langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft tber den Zahlungsempféanger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen

Name, Anschrift und die fir den Zahlungsempfénger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-

tung fiir den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfanger erhalten hat.

4 Besondere Bestimmungen fiir Sammel-Uberweisungen
Fiir Sammel-Uberweisungen gemaR Nummer 1.1 gelten die folgenden besonderen Bestimmungen.

4.1. Priifungszeitraum bis zur Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung / Terminierter Sammelauftrag

(1) Die in einem Sammelauftrag gebiindelt eingereichten Uberweisungen miissen in einzeln ausfilhrbare Zahlungsvorgdnge umgewandelt
werden. Die Umwandlung beginnt nach dem Zugang des Sammelauftrags gemaf Nummer 1.4 und wird so bald als méglich abgeschlossen.
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(2) [gultig bis 04.10.2025: Die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6) fiir die im Sammelauftrag enthaltenen Echtzeitiiber-
weisungen wird die Sparkasse binnen maximal vier Stunden nach Eingang des Sammelauftrags durchfiihren. Die Sparkasse strebt an, an
Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiihrungsbedingungen der Sammel-Echtzeitiiberweisungen binnen einer Stunde nach dem
Zugang des Sammelauftrags zu priifen.] Echtzeitiiberweisungsauftrage, die schneller geprift und ausgefiihrt werden sollen, sind der Spar-
kasse nicht per Sammelauftrag, sondern als Einzelauftrag zu erteilen.

(3) Reicht der Kunde einen terminierten Sammelauftrag, d. h. einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden zukunftigen
Ausfuihrungsdatum als Falligkeitstag, ein, so erfolgt die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen erst an diesem Falligkeitstag. Ist bei einem
Sammelauftrag fiir Echtzeitiiberweisungen das Falligkeitsdatum zusétzlich mit einer bestimmten Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Prifung
der Ausfiihrungsbedingungen erst ab dieser Uhrzeit.

(4) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen vor, werden die im Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungen in der vom Kunden gewéhiten Uber-
weisungsart ausgefihrt.

(5) Ergibt die Empféangeriiberpriifung bei mindestens einer SEPA-Uberweisung oder einer Echtzeitiiberweisung eine Namensabweichung
beim Kontoinhaber des Empfangerkontos, wird der Kunde hierliber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt,
d.h. einschlieRlich dieser Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiinrt werden soll. Soweit
die Sparkasse dazu bereit ist, kann Abweichendes vereinbart werden, z. B., dass alle in einem autorisierten Sammelauftrag enthaltenen
SEPA-Uberweisungen oder Echtzeitiiberweisungen mit fehlender Ubereinstimmung des Empfangernamens oder/und alle mit nahezu iberein-
stimmendem Empféngernamen nicht ausgefiihrt werden sollen. Anderungen einzelner Empfangernamen sind nur durch Riickruf der gesam-
ten Sammelauftragsdatei und die erneute Einlieferung mit den korrigierten Angaben méglich.

4.2. Elektronischer Statusreport iiber die Ausfiihrung

Uber das Ausfilhrungsergebnis einer jeden in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisung informiert die Sparkasse (iber den elektroni-
schen Statusreport, der nach Abschluss der Verarbeitung erstellt wird.

4.3. Darstellung der Sammel-Uberweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Sammel-Uberweisungen werden unabhéngig vom Termin ihrer Ausfiihrung in einer Summe dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. Aus dem Statusreport (sieche Nummer 4.2) ergeben sich die Einzelheiten zu den ausgefiihrten
Uberweisungen.

4.4. Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftragen

Die Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftragen ist sowohl vom Kunden als auch nach MaRRgabe von Nummer 26 Allge-
meine Geschéftsbedingungen von der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat méglich. Die Kiindigungsfrist betragt
fur die Sparkasse zwei Monate, wenn ein Verbraucher an dieser Vereinbarung beteiligt ist.

[gultig ab 05.10.2025:
Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempfingers nach Art. 5¢c Verordnung (EU) 260/2012

Die Sparkasse (iberpriift den Zahlungsempfénger, an den der Kunde eine SEPA-Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb
des einheitlichen européischen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA) beauftragen will.

Diese Empféngeriiberpriifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempfénger tibermittelt hat und
bevor dem Kunden die Méglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrages gegeben wird, durchgefiihrt. Im Falle von in Papierform
erteilten Uberweisungsauftrégen fiihrt die Sparkasse die Empfangertiberpriifung zum Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféngers und den Namen des Zahlungsempféngers im Uberwei-
sungsauftrag angegeben, wird Uberpriift und abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des
Zahlungsempféngers (ibereinstimmen.

Kunden, die keine Verbraucher sind, kénnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrége als Biindel einreichen, auf die Empféngeriiberpriifung
verzichten. Haben sie bis auf Weiteres auf die Empféngerpriifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung wieder in
Anspruch zu nehmen. Wenn der Kunde auf die Empféngeriiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftrégen als Biindel verzichtet,
teilt die Sparkasse dem Kunden mit, dass die Autorisierung eines gebiindelten Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberwei-
sungsbetrag auf ein Zahlungskonto (iberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger ist.

Bei fehlender Ubereinstimmung der angegebenen Kundenkennung mit dem Namen des Zahlungsempfangers unterrichtet die Sparkasse den
Kunden auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister des Empfangerzahlungskontos tibermittelten Informationen hierti-
ber und teilt ihm jedes Mal gleichzeitig mit, dass die Autorisierung des Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberweisungsbe-
trag auf ein Zahlungskonto (iberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden namentlich angegebene Zahlungsempfénger ist. Stimmen
der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsempféngers und die Kundenkennung nahezu (berein, so gibt die Sparkasse dem Kunden
den Namen des Zahlungsempféngers an, der mit der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungskontos verbunden ist.

Wird ein Zahlungskonto, das liber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfénger
gefiihrt, benachrichtigt die Sparkasse den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger nicht zu den verschiedenen Zah-
lungsempféngern gehért, in deren Namen das Zahlungskonto gefiihrt oder gehalten wird.]

FuBnoten

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (nur grenziberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6Z.B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Dénemark DK Dénische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Isléandische Krone ISK
Italien IT EUR EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Férderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien N Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzZK
Tiirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarische Forint HUF
USA us US-Dollar USD
Vereinigtes Kénigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von Grol3britannien und Nordirland

Zypern CcYy Euro EUR
FuBnote

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Bedingungen fur Datenfernubertragung 5
[Giiltig ab 05.10.2025]

Miiritz-Sparkasse
Fassung Juli 2025

1. Leistungsumfang

(1) Die Sparkasse steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbraucher ist, fir die Datenfernlibertragung auf elektronischem Wege —
nachfolgend ,Datenferniibertragung* oder ,DFU* genannt — zur Verfiigung. Die Datenferniibertragung umfasst die Einreichung und den Abruf
von Dateien (insbesondere Ubermittlung von Auftrdgen und Informationsabruf).

(2) Die Sparkasse gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die er im Rahmen der Datenferniibertragung nutzen kann. Zur Nutzung
der Datenfernlibertragung gelten die mit der Sparkasse vereinbarten Verfligungslimite.

(3) Die Datenferniibertragung ist Uber die EBICS-Anbindung (Anlagen 1a bis 1c) méglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittlung von Auftragen und den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (An-
lage 3) beschrieben.

2. Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Auftrage kdnnen uber die EBICS-Anbindung nur vom Kunden oder seinen Kontobevollmachtigten erteilt werden. Kunde und Kontobevoll-
méchtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer* bezeichnet. Zur Autorisierung von per DFU iibermittelten Auftragsdaten mittels Elekt-
ronischer Unterschrift bendtigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der Sparkasse freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderungen
an die Legitimationsmedien sind in Anlage 1a definiert. Wenn mit der Sparkasse vereinbart, kénnen per DFU (ibermittelte Auftragsdaten mit
unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch uber die EBICS-Anbindung kann der Kunde zusatzlich zu den Bevollméachtigten ,Technische Teilnehmer* benen-
nen, die lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzufiihren. Nutzer und Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter dem
Begriff , Teilnehmer* zusammengefasst. Fir die Absicherung des Datenaustauschs benétigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von der
Sparkasse freigeschaltete Sicherungsmedien. Die Anforderungen an die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrieben.

3. Verfahrensbestimmungen

(1) Fiir das zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarte Ubertragungsverfahren gelten die in Anlage 1a sowie die in der Dokumentation der
technischen Schnittstelle (Anlage 1b) und der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer das DFU-Verfahren und die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs- und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates (Anlage 3).

(4) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Uberweisungen oder SEPA-Echtzeitiiberweisungen ein, entscheidet er durch Verwen-
dung der vereinbarten Auftragsart’, ob die Empfangeriiberpriifung gemaR dem Hinweis in den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
durchgefiihrt werden soll.

Verzichtet der Nutzer auf die Empfangeriberpriifung, fiihrt die Sparkasse die in der Datei enthaltenen Uberweisungsauftrage anhand der vom
Nutzer angegebenen Kundenkennungen aus. Dies kann im Einzelfall dazu fiihren, dass das Geld auf ein Zahlungskonto eingeht, dessen
Inhaber nicht der vom Nutzer namentlich angegebene Zahlungsempfanger ist.

Reicht der Nutzer eine Datei mit nur einer einzigen SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung ein, so ist die Sparkasse unabhén-
gig von der Entscheidung des Nutzers berechtigt, die Empfangeriiberpriifung durchzufiihren oder gemaR den Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr die Ausfihrung des Auftrags abzulehnen.

Dieser Absatz gilt nicht fir per DFU (ibermittelte Auftragsdaten mit unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag.

(5) Vor der Ubertragung von Auftragsdaten an die Sparkasse ist eine Aufzeichnung der zu iibertragenden Dateien mit deren vollstindigem
Inhalt sowie der zur Priifung der Legitimation Gbermittelten Daten zu erstellen. Diese ist von dem Kunden mindestens fiir einen Zeitraum von
30 Kalendertagen ab dem in der Datei angegebenen Ausfiihrungstermin (fiir Uberweisungen) bzw. Falligkeitstermin (Lastschriften) oder bei
mehreren Terminen dem spatesten Termin in der Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Sparkasse kurzfristig
erneut zur Verfugung gestellt werden kann, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) Auferdem hat der Kunde fir jede Einreichung und jeden Abruf von Dateien ein maschinelles Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen
von Kapitel 10 der Spezifikation fir die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) entspricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen und auf
Anforderung der Sparkasse zur Verfliigung zu stellen.

(7) Soweit die Sparkasse dem Kunden Daten lber Zahlungsvorgange zur Verfligung stellt, die noch nicht endgiiltig bearbeitet sind, stellen
diese lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils besonders gekennzeichnet.

(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Sparkasse vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unter-
schriebenen Begleitzettel/Sammelauftrag zu autorisieren. Diese Auftragsdaten werden als Auftrag wirksam
a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn
— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per Datenfernlbertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes eingegan-
gen sind und
— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schlisseln erfolgreich gepriift werden kénnen
oder
b) bei Einreichung mit Begleitzettel/Sammelauftrag, wenn
— der Begleitzettel/Sammelauftrag im vereinbarten Zeitraum bei der Sparkasse eingegangen ist und
— der Begleitzettel/Sammelauftrag der Kontovollmacht entsprechend unterzeichnet worden ist.
(9) Wird fiir eine Datei mit SEPA-Uberweisungen oder SEPA-Echtzeitiiberweisungen die Empfangerpriifung gemal Nummer 3 Absatz 4
durchgefiihrt, wird die Sparkasse den Nutzer Giber das Ergebnis informieren. Der Nutzer entscheidet dann, ob
— er die Datei zur Ausfiihrung freigibt oder
— die Datei nicht ausgefiihrt werden soll.
Der Auftrag ist in Abweichung von Nummer 3 Absatz 8 Satz 2 erst dann wirksam, wenn der Nutzer die Datei nach Satz 2 freigegeben hat.
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4. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abh&ngigkeit von dem mit der Sparkasse vereinbarten Ubertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle
Nutzer die Pflichten aus diesen Bedingungen und die in Anlage 1a beschriebenen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mithilfe eines von der Sparkasse freigeschalteten Legitimationsmediums kann der Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass
jeder Nutzer dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu
dessen Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die im Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Duplikates ist,
kann in Verbindung mit dem dazugehérigen Passwort die vereinbarten Dienstleistungen missbrauchlich nutzen.

Insbesondere Folgendes ist zum Schutz des Legitimationsmediums und des Passwortes zu beachten:

— Das Legitimationsmedium muss vor unberechtigtem Zugriff geschitzt und sicher verwahrt werden;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort darf nicht auf dem Legitimationsmedium notiert oder als Abschrift mit
diesem zusammen aufbewahrt werden oder ungesichert elektronisch abgespeichert werden;

— das Legitimationsmedium darf nicht dupliziert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

5. Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Sicherungsmedien fiir den Datenaustausch
Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Siche-
rungsverfahren einhalten.

Mithilfe der von der Sparkasse freigeschalteten Sicherungsmedien sichert der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu ver-
pflichtet sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt
oder dieses nutzen kann. Insbesondere im Falle der Ablage auf einem technischen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers in
einer technischen Umgebung gespeichert werden, die vor unautorisiertem Zugriff geschitzt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff auf das
Sicherungsmedium oder ein entsprechendes Duplikat hat, kann den Datenaustausch missbrauchlich durchfiihren.

6. Sicherheit des Kundensystems
Der Kunde hat flir einen ausreichenden Schutz der von ihm fir die Datenfernlibertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die flr das
EBICS-Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in Anlage 1c beschrieben.

7. Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, werden sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer miss-
bréuchlichen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverziiglich seinen DFU-Zugang bei der Sparkasse zu sperren oder sperren zu lassen. Nahe-
res regelt die Anlage 1a. Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
aufgeben.

(2) Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung der Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den
gesamten DFU-Zugang iiber die von der Sparkasse bekannt gegebene Sperrfazilitit sperren lassen.

(3) Die Sparkasse wird den gesamten DFU-Zugang sperren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht.
Die Sparkasse wird den Kunden hieriiber auRerhalb des DFU-Verfahrens informieren. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben
werden.

8. Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Sparkasse
(1) Die der Sparkasse im DFU-Verfahren ibermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Sparkasse prift anhand der von den Teilnehmern mittels der Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist,
den Datenaustausch durchzufiihren. Ergibt die Prifung Unstimmigkeiten, wird die Sparkasse die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten
und dem Kunden hiertiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen.

(3) Die Sparkasse priift die Legitimation des Nutzers bzw. der Nutzer und die Autorisierung der per DFU libermittelten Auftragsdaten anhand
der von den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten elektronischen Unterschriften oder des tibermittelten Begleitzettels/Sammelauf-
trags sowie die Ubereinstimmung der Auftragsdatensétze mit den Bestimmungen gemaR Anlage 3. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten, wird
die Sparkasse die betreffenden Auftragsdaten nicht bearbeiten und dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfligung stellen.
Die Sparkasse ist berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftragsdaten nach Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits
zu l6schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Sparkasse durchgefiihrten Priifungen der Dateien oder Datensatze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Spar-
kasse die fehlerhaften Dateien oder Datensatze in geeigneter Form nachweisen und sie dem Nutzer unverziiglich mitteilen. Die Sparkasse ist
berechtigt, die fehlerhaften Dateien oder Datenséatze von der weiteren Bearbeitung auszuschliefen, wenn die ordnungsgemafe Ausfiihrung
des Auftrages nicht sichergestellt werden kann.

(5) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Echtzeitliberweisungen ein, wird die Sparkasse die einzelnen SEPA-Echtzeitliberwei-
sungen unverzuglich herauslésen. Der Zugang der herausgeldsten einzelnen SEPA-Echtzeitiberweisung bestimmt sich nach Nummer 1.4
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

(6) Die Sparkasse ist verpflichtet, die Ablaufe (siehe Anlage 1a) und die Weiterleitung der Auftrage zur Bearbeitung im Kundenprotokoll zu
dokumentieren. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kundenprotokoll zeitnah abzurufen und sich lber den Status der Auftragsbearbei-
tung zu informieren. Bei Unstimmigkeiten soll er sich mit der Sparkasse in Verbindung setzen.

9. Ruckruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei zuriickrufen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch Riick-
ruf der gesamten Datei und erneute Einlieferung mdglich. Die Sparkasse kann einen Ruckruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig
zugeht, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufes méglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafiir geltenden besonderen Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann auerhalb des DFU-Verfahrens oder, wenn mit dem Kunden vereinbart, nach den Vorga-
ben von Kapitel 11 der Anlage 3 erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Sparkasse die Einzelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.
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10. Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Sparkasse wird die Auftrage ausfiihren, wenn alle nachfolgenden Ausflihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gemaR Nummer 3 Absatz 8 unter Beriicksichtigung von Nummer 3 Absatz 9 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Das Verfugungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maRgeblichen besonderen Bedingungen (z. B. ausreichende Kon-
todeckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden tber die

Nichtausfuihrung unverzuglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit méglich, nennt die Sparkasse dem Kunden die Griinde und

Fehler, die zur Nichtausfihrung geflihrt haben, und Méglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

11. Haftung

11.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten
DFU-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten DFU-Verfii-
gung richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten besonderen Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung der Legitimations-
oder Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegenuber der Sparkasse fiir die ihr dadurch entstehenden Schaden, wenn der Teilnehmer fahrlas-
sig oder vorsatzlich gegen seine Verhaltens- und Sorgfaltspflichten verstoRen hat. Der § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs findet keine
Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 7 Absatz

1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch vermieden worden ware.

(3) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfugungslimit.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgangen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine Zahlungsvorgange sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen
oder gestohlenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder Siche-
rungsmediums und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grund-
satzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, (ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-
Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

12. Schlussbestimmungen

Die in diesen Bedingungen erwahnten Anlagen sind Bestandteil der mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.
Anlage 1a: EBICS-Anbindung

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Anlage 2: Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen

Anlage 3: Spezifikation der Datenformate

Anlage 1a:

EBICS-Anbindung

1. Legitimations- und Sicherungsverfahren

Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Sparkasse die Teilnehmer und deren Berechtigungen im Rahmen der Datenfernubertragung.
Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der EBICS-Anbindung eingesetzt:

— Elektronische Unterschriften

— Authentifikationssignatur

— Verschlisselung

Fur jedes Legitimations- und Sicherungsverfahren verfiigt der Teilnehmer Uber ein individuelles Schliisselpaar, das aus einem privaten und
einem offentlichen Schlissel besteht. Die offentlichen Teilnehmerschlussel sind der Sparkasse gemaft dem in Nummer 2 beschriebenen Ver-
fahren mitzuteilen. Die 6ffentlichen Bankschlissel sind gemal dem in Nummer 2 beschriebenen Verfahren gegen unautorisiertes Verandern
zu schiitzen. Die Schliisselpaare des Teilnehmers kénnen auch fiir die Kommunikation mit anderen Kreditinstituten eingesetzt werden.

1.1 Elektronische Unterschriften der Teilnehmer

Fur die Elektronischen Unterschriften (EU) der Teilnehmer sind die folgenden Unterschriftsklassen definiert:
— Einzelunterschrift (Typ ,E”)

— Erstunterschrift (Typ ,A“)

— Zweitunterschrift (Typ ,,B¥)

— Transportunterschrift (Typ , T)
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Als bankfachliche EU bezeichnet man EU vom Typ ,E*, ,A” oder ,B“. Bankfachliche EU dienen der Autorisierung von Auftragen. Auftrage
kénnen mehrere bankfachliche EU bendtigen, die von unterschiedlichen Nutzern (Kontoinhaber und deren Bevollméachtigte) geleistet werden
mussen. Fur jede unterstutzte Auftragsart wird zwischen Sparkasse und Kunde eine Mindestanzahl erforderlicher bankfachlicher EU
vereinbart.

EU vom Typ , T, die als Transportunterschriften bezeichnet werden, werden nicht zur bankfachlichen Freigabe von Auftragen verwendet,
sondern lediglich zu deren Ubertragung an die Banksysteme. ,Technische Teilnehmer* (siche Nummer 2.2) kénnen nur eine EU vom Typ ,T*
zugewiesen bekommen.

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm koénnen verschiedene Nachrichten (z. B. Auftrage fir den Inlands- und Auslandszahlungsver-
kehr, aber auch fir Initialisierung, den Protokollabruf und die Abholung von Konto- und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden. Die Spar-
kasse teilt dem Kunden mit, welche Nachrichtenarten genutzt werden kdnnen und welcher EU-Typ hierfiir anzuwenden ist.

1.2 Authentifikationssignatur

Im Gegensatz zur EU, die Auftragsdaten signiert, wird die Authentifikationssignatur tber die einzelne EBICS-Nachricht einschlieRlich Steue-
rungs- und Anmeldedaten und die darin enthaltenen EU gebildet. Mit Ausnahme einiger in der EBICS-Spezifikation definierter systembeding-
ter Auftragsarten wird die Authentifikationssignatur bei jedem Transaktionsschritt sowohl vom Kunden- als auch vom Banksystem geleistet.
Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die Authentifikationssignatur jeder von der Sparkasse tbermittelten
EBICS-Nachricht unter Berticksichtigung der Aktualitat und Authentizitat der gespeicherten 6ffentlichen Schliissel der Sparkasse gemafl den
Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe Anlage 1b) prift.

1.3 Verschliisselung

Zur Gewabhrleistung der Geheimhaltung der bankfachlichen Daten auf Anwendungsebene sind die Auftragsdaten vom Kunden unter Bertck-
sichtigung der Aktualitdt und Authentizitat der gespeicherten 6ffentlichen Schlussel der Sparkasse gemaR den Vorgaben der EBICS-Spezifi-
kation (siehe Anlage 1b) zu verschlisseln.

Dariiber hinaus ist auf den externen Ubertragungsstrecken zwischen Kunden- und Banksystem zusétzlich eine Transportverschliisselung vor-
zunehmen. Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die gemafR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe
Anlage 1b) Aktualitat und Authentizitat der hierflr eingesetzten Serverzertifikate der Sparkasse Uberprift.

2. Initialisierung der EBICS-Anbindung

2.1 Einrichtung der Kommunikationsverbindung

Der Kommunikationsaufbau erfolgt unter Verwendung einer URL (Uniform Resource Locator). Alternativ kann auch eine IP-Adresse der jewei-
ligen Sparkasse benutzt werden. Die URL oder die IP-Adresse werden dem Kunden bei Vertragsabschluss mit der Sparkasse mitgeteilt.

Die Sparkasse teilt den vom Kunden benannten Teilnehmern zur Aufnahme der EBICS-Anbindung folgende Daten mit:

— URL oder IP-Adresse der Sparkasse

— Bezeichnung der Sparkasse

— HostID

— zulassige Version(en) fur das EBICS-Protokoll und die Sicherungsverfahren

— Partner-ID (Kunden-ID)

— User-ID

— System-ID (fir technische Teilnehmer)

— weitere spezifische Angaben zu Kunden- und Teilnehmerberechtigungen

Fir die dem Kunden zugeordneten Teilnehmer vergibt die Sparkasse jeweils eine User-ID, die den Teilnehmer eindeutig identifiziert. Soweit
dem Kunden ein oder mehrere technische Teilnehmer zugeordnet sind (Multi-User-System), vergibt die Sparkasse zusatzlich zur User-ID eine
System-ID. Soweit kein technischer Teilnehmer festgelegt ist, sind System-ID und User-ID identisch.

2.2 Initialisierung der Teilnehmerschliissel

Die vom Teilnehmer eingesetzten Schliisselpaare fir die bankfachliche EU, die Verschliisselung der Auftragsdaten und die Authentifikations-

signatur missen zusatzlich zu den in Nummer 1 beschriebenen allgemeinen Bedingungen den nachfolgenden Anforderungen gentigen:

1. Die Schlusselpaare sind ausschlieRlich und eindeutig dem Teilnehmer zugeordnet.

2. Soweit der Teilnehmer seine Schlussel eigenstandig generiert, sind die privaten Schlussel mit Mitteln zu erzeugen, die der Teilnehmer
unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern die Schlissel von einem Dritten zur Verfligung gestellt werden, ist sicherzustellen, dass der Teilnehmer in den alleinigen Besitz der
privaten Schlissel gelangt.

4. Fir die zur Legitimation eingesetzten privaten Schliissel definiert jeder Nutzer pro Schlissel ein Passwort, das den Zugriff auf den jeweili-
gen privaten Schlissel absichert.

5. Fir die zur Absicherung des Datenaustausches eingesetzten privaten Schliissel definiert jeder Teilnehmer pro Schliissel ein Passwort, das
den Zugriff auf den jeweiligen privaten Schlussel absichert. Auf dieses Passwort kann verzichtet werden, wenn das Sicherungsmedium des
Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert ist, die vor unautorisiertem Zugriff geschitzt ist.

Fir die Initialisierung des Teilnehmers bei der Sparkasse ist die Ubermittlung der éffentlichen Schliissel des Teilnehmers an das

Banksystem erforderlich. Hierfir Ubermittelt der Teilnehmer der Sparkasse seine 6ffentlichen Schliissel auf zwei voneinander unabhangi-

gen Kommunikationswegen:

— Uber die EBICS-Anbindung mittels der hierfiir vorgesehenen systembedingten Auftragsarten

— mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten unterschriebenen Initialisierungsbrief

Fur die Freischaltung des Teilnehmers Uberprift die Sparkasse auf Basis der vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten unter-

schriebenen Initialisierungsbriefe die Authentizitat der Gber EBICS lbermittelten 6ffentlichen Teilnehmerschlussel.

Zu jedem offentlichen Teilnehmerschlissel enthalt der Initialisierungsbrief die folgenden Daten:

— Verwendungszweck des Offentlichen Teilnehmerschlissels:

— Elektronische Unterschrift
— Authentifikationssignatur
— Verschlusselung

— die jeweils unterstiitzte Version pro Schllsselpaar

— Langenangabe des Exponenten

— Exponent des offentlichen Schllssels in hexadezimaler Darstellung

— Langenangabe des Modulus
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— Modulus des 6ffentlichen Schlissels in hexadezimaler Darstellung

— Hashwert des offentlichen Schllssels in hexadezimaler Darstellung

Die Sparkasse priift die Unterschrift des Kontoinhabers bzw. des Kontobevollméchtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie die Ubereinstim-
mung zwischen den Uber die EBICS-Anbindung und den schriftlich ibermittelten Hashwerten des 6ffentlichen Schiiissels des Teilnehmers.
Bei positivem Prufergebnis schaltet die Sparkasse den betreffenden Teilnehmer fur die vereinbarten Auftragsarten frei.

2.3 Initialisierung der bankseitigen Schliissel

Der Teilnehmer holt den 6ffentlichen Schliissel der Sparkasse mittels einer eigens dafirr vorgesehenen systembedingten Auftragsart ab.

Der Hashwert des 6ffentlichen Bankschllssels wird von der Sparkasse zusatzlich uber einen zweiten, mit dem Kunden gesondert vereinbar-
ten Kommunikationsweg bereitgestellt.

Vor dem ersten Einsatz von EBICS hat der Teilnehmer die Echtheit der ihm per Datenferniibertragung Ubermittelten 6ffentlichen Bankschlis-
sel dadurch zu Uberprifen, dass er deren Hashwerte mit den Hashwerten vergleicht, die von der Sparkasse tber den gesondert vereinbarten
Kommunikationsweg mitgeteilt wurden.

Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die Gultigkeit der im Rahmen der Transportverschllsselung einge-
setzten Serverzertifikate anhand des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zertifizierungspfades tberprift.

3. Besondere Sorgfaltspflichten bei Erzeugung von Legitimations- und Sicherungsmedien durch den Kunden

Soweit der Kunde seine Legitimations- und Sicherungsmedien nach den Vorgaben der EBICS-Spezifikation selbst erzeugt und er diese bei

seiner Sparkasse initialisiert, hat er Folgendes sicherzustellen:

— In allen Phasen der Authentifizierung, inklusive Anzeige, Ubermittlung und Speicherung sind Vertraulichkeit und Integritit des Legitimati-
onsmediums zu gewahrleisten.

— Private Teilnehmerschlissel auf den Legitimations- und Sicherungsmedien dirfen nicht im Klartext abgespeichert werden.

— Spatestens nach fiinfmaliger Fehleingabe des Passwortes wird das Legitimationsmedium gesperrt.

— Die Generierung der privaten und 6ffentlichen Teilnehmerschlissel muss in einer sicheren Umgebung erfolgen.

— Die Legitimations- und Sicherungsmedien sind ausschlieflich und eindeutig dem Teilnehmer zuzuordnen und zu verwenden.

Der Nutzer Uberprift die Auftragsdaten auf ihre Richtigkeit und stellt sicher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden. Bei

Aufnahme der Kommunikation werden seitens der Sparkasse zuerst teilnehmerbezogene Berechtigungsprifungen durchgefihrt, wie etwa die

Auftragsartberechtigung oder gegebenenfalls vereinbarte Limitpriifungen. Die Ergebnisse weiterer bankfachlicher Priifungen wie beispiels-

weise Limitprifungen oder Kontoberechtigungsprifungen werden dem Kunden im Kundenprotokoll zu einem spateren Zeitpunkt mitgeteilt.

4. Auftragserteilung an die Sparkasse

Auftragsdaten, die an das Banksystem Ubermittelt werden, kdnnen wie folgt autorisiert werden:

1. Alle erforderlichen bankfachlichen EU werden zusammen mit den Auftragsdaten tbertragen.

2. Sofern mit dem Kunden fir die jeweilige Auftragsart die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) vereinbart wurde und die Ubermittelten
EU fiir die bankfachliche Freigabe nicht ausreichen, wird der Auftrag bis zur Abgabe aller erforderlichen EU im Banksystem gespeichert.

3. Soweit Kunde und Sparkasse vereinbaren, dass die Autorisierung von per DFU (ibermittelten Auftragsdaten mittels gesondert ibermittelten
Begleitzettels/Sammelauftrags erfolgen kann, ist anstelle der bankfachlichen EU des Nutzers eine Transportunterschrift (Typ , T*) fur die
technische Absicherung der Auftragsdaten zu leisten. Hierfir ist die Datei mit einer speziellen Kennung zu versehen, die angibt, dass es
auRer der Transportunterschrift (Typ ,T*) keine weitere EU fiir diesen Auftrag gibt. Die Freigabe des Auftrags erfolgt nach erfolgreicher
Prifung der Unterschrift des Nutzers auf dem Begleitzettel/Sammelauftrag durch die Sparkasse.

4.1 Auftragserteilung mittels Verteilter Elektronischer Unterschrift (VEU)

Die Art und Weise, wie die Verteilte Elektronische Unterschrift durch den Kunden genutzt wird, muss mit der Sparkasse vereinbart werden.
Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) ist dann einzusetzen, wenn die Autorisierung von Auftragen unabhangig vom Transport der Auf-
tragsdaten und gegebenenfalls auch durch mehrere Teilnehmer erfolgen soll.

Solange noch nicht alle zur Autorisierung erforderlichen bankfachlichen EU vorliegen, kann der Auftrag von einem hierzu berechtigten Nutzer
geldscht werden. Soweit der Auftrag vollstéandig autorisiert wurde, ist nur noch ein Rickruf gemal Nummer 9 der Bedingungen fur die Daten-
ferntbertragung maglich.

Die Sparkasse ist dazu berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftrage nach Ablauf des von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Zeitlimits
zu I8schen.

4.2 Legitimationspriifung durch die Sparkasse

Per DFU eingelieferte Auftragsdaten werden als Auftrag durch die Sparkasse erst dann ausgefiihrt, wenn die erforderlichen bankfachlichen
EU bzw. der unterschriebene Begleitzettel/Sammelauftrag eingegangen sind und mit positivem Ergebnis gepruft wurden.

4.3 Kundenprotokolle

Die Sparkasse dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden Vorgange:

Ubertragung der Auftragsdaten an das Banksystem

— Ubertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an das Kundensystem

— Ergebnis einer jeden Legitimationsprifung von Auftragen des Kunden an das Banksystem

— Weiterverarbeitung von Auftragen, sofern sie die Unterschriftspriifung und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen

Der Teilnehmer hat sich durch zeitnahen Abruf des Kundenprotokolls tiber das Ergebnis der aufseiten der Sparkasse durchgefihrten
Prufungen zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von Kapitel 10 der Anlage 1b entspricht, zu seinen Unterlagen zu
nehmen und auf Anforderung der Sparkasse zur Verfligung zu stellen.

5. Anderung der Teilnehmerschliissel mit automatischer Freischaltung

Wenn die vom Teilnehmer eingesetzten Legitimations- und Sicherungsmedien in ihrer Giiltigkeit zeitlich begrenzt sind, hat der Teilnehmer der
Sparkasse die neuen 6ffentlichen Teilnehmerschlissel rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums zu Gbermitteln. Nach dem Erreichen
des Ablaufdatums der alten Schllssel ist eine Neuinitialisierung vorzunehmen.

Wenn der Teilnehmer seine Schlissel selbst generiert, so hat er zu dem mit der Sparkasse vereinbarten Zeitpunkt die Teilnehmerschlissel
unter Verwendung der dafiir vorgesehenen systembedingten Auftragsarten zu erneuern und rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums
der alten Schlussel zu Gbermitteln.
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Fir eine automatische Freischaltung der neuen Schlussel ohne eine erneute Teilnehmerinitialisierung sind die folgenden Auftragsarten zu
nutzen:

— Aktualisierung des offentlichen bankfachlichen Schlissels (PUB)

und

— Aktualisierung des offentlichen Authentifikationsschlissels und des &ffentlichen Verschlisselungsschliissels (HCA)

oder alternativ

— Aktualisierung aller drei oben genannter Schlissel (HCS).

Die Auftragsarten PUB und HCA bzw. HCS sind hierflr mit einer gliltigen bankfachlichen EU des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher
Anderung sind nur noch die neuen Schlissel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich geprift werden konnte, wird wie unter Nummer 8 Absatz 3 der Bedingungen fur die
Datenfernlbertragung verfahren.

Die Schlisselanderung darf erst nach Abarbeitung aller Auftrage erfolgen. Ansonsten sind die noch nicht ausgefuhrten Auftrage mit dem
neuen Schllissel neu zu erteilen.

6. Sperrung der Teilnehmerschliissel

Besteht der Verdacht des Missbrauchs der Teilnehmerschlissel, ist der Teilnehmer dazu verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen
Banksystemen zu sperren, die den/die kompromittierten Schlissel verwenden.

Soweit der Teilnehmer Uber gliltige Legitimations- und Sicherungsmedien verfiigt, kann er seine Zugangsberechtigung via EBICS-Anbindung
sperren. Hierbei wird durch Senden einer Nachricht mit der Auftragsart ,SPR* der Zugang fiir den jeweiligen Teilnehmer, unter dessen User-
ID die Nachricht gesendet wird, gesperrt. Nach einer Sperre kdnnen bis zu der unter Nummer 2 beschriebenen Neuinitialisierung keine Auf-
trage von diesem Teilnehmer per EBICS-Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Teilnehmer nicht mehr (iber giiltige Legitimations- und Sicherungsmedien verfiigt, kann er auRerhalb des DFU-Verfahrens seine
Legitimations- und Sicherungsmedien Uber die von der Sparkasse gesondert bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFU-
Zugang Uber die von der Sparkasse bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

Anlage 1b:
Spezifikation der EBICS-Anbindung
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de verdffentlicht.

Anlage 1c:
Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Uber die in Anlage 1a Nummer 6 beschriebenen SicherheitsmaRnahmen hinaus sind durch den Kunden folgende Anforderungen zu

berucksichtigen:

— Die vom Kunden fiir das EBICS-Verfahren eingesetzte Software muss die in Anlage 1a beschriebenen Anforderungen erfullen.

— EBICS-Kundensysteme dirfen nicht ohne Firewall eingesetzt werden. Eine Firewall ist eine Einrichtung, die den gesamten ein- und ausge-

henden Nachrichtenverkehr Gberwacht und nur bekannte oder autorisierte Verbindungen zulasst.

Es ist ein Virenscanner zu installieren, der regelmafig mit den neuesten Virendefinitions-Dateien auszustatten ist.

Das EBICS-Kundensystem ist so einzurichten, dass sich der Teilnehmer vor dessen Nutzung anmelden muss. Die Anmeldung hat als nor-

maler Benutzer und nicht als Administrator, der z. B. berechtigt ist, die Installation von Programmen vorzunehmen, zu erfolgen.

— Die internen IT-Kommunikationswege fir unverschlusselte bankfachliche Daten oder fur unverschlusselte EBICS-Nachrichten sind gegen
Abhoren und Manipulationen zu schitzen.

— Wenn sicherheitsrelevante Updates flr das jeweils eingesetzte Betriebssystem und weiterer installierter sicherheitsrelevanter Software-
Programme vorliegen, sollten die eingesetzten EBICS-Kundensysteme mit diesen aktualisiert werden.

Die Umsetzung dieser Anforderungen liegt ausschlieRlich in der Verantwortung des Kunden.

Anlage 2:
Spezifikation der Echtzeitbenachrichtigungen
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de verdffentlicht.

Anlage 3:
Spezifikation der Datenformate
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de verdffentlicht.

FuBnote
1Als Auftragsart gilt auch das ,Business Transaction and Format® (BTF) ab EBICS Version 3.0
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Bedingungen fiur den beleglosen Datenaustausch ®
unter Einschaltung von Service-Rechenzentren E

Mdritz-Sparkasse
Fassung Juli 2025

I. Allgemeine Verfahrensbestimmungen und Leistungsumfang

1. Der beleglose Datenaustausch im Wege der Datenfernlbertragung unter Einschaltung von Service-Rechenzentren mit der vereinbarten
Autorisierung wird mit dem Kunden auf Basis der nachfolgenden Bedingungen abgewickelt.

2. Im beleglosen Datenaustausch unter Einschaltung von Service-Rechenzentren nimmt die vom Kreditinstitut beauftragte Zentralstelle
Dateien fiir Uberweisungsauftrage und Lastschrifteinzugsauftrage entgegen, die von dem durch den Kunden beauftragten
Service-Rechenzentrum erstellt worden sind. Sofern dies gesondert vereinbart wurde, stellt das Kreditinstitut Kontoauszugsinformationen zur
Abholung durch das vom Kunden beauftragte Service-Rechenzentrum bereit.

3.Fur die Auftragserteilung durch den Kunden wird das Kreditinstitut oder die von diesem beauftragte Zentralstelle die ihm Gbermittelten
Dateien 14 Kalendertage ab Anlieferung der Daten zur Verfigung halten. Nach Ablauf dieser Frist kann der Kunde (Kontoinhaber) einen Auf-
trag zur Ausfuihrung dieser Dateien nicht mehr erteilen. Kontoauszugsinformationen werden durch die Zentralstelle dem Service-Rechenzent-
rum fur die Dauer von mindestens 10 Kalendertagen beginnend mit dem Tag des Tagesabschlusses zur Abholung bereitgestellt.

4 Voraussetzung fir das Verfahren ist, dass das SRZ mit dem Kreditinstitut bzw. mit der Zentralstelle/Zentralen Annahmestelle eine entspre-
chende Vereinbarung unter Anerkennung der ,Richtlinien fir die Beteiligung von Service-Rechenzentren am beleglosen Datenaustausch per
Datenferniibertragung (DFU)" getroffen hat. Die Einschaltung eines anderen Service-Rechenzentrums teilt der Kunde dem Kreditinstitut
unverzuglich in Textform mit.

Il. Auftragserteilung

1. Mit der Freigabe autorisiert der Kunde gegenuber seinem Kreditinstitut den Auftrag, die in den vom Service-Rechenzentrum an das Kredit-
institut ibermittelten Dateien enthaltenen Uberweisungsauftrage und/oder Lastschrifteinzugsauftrage auszufiihren. Diese Freigabe erfolgt
gemal der vereinbarten Autorisierung mittels unterschriebenem Begleitzettel oder bei Vereinbarung der Freigabe im Online-Banking-Verfah-
ren unter Verwendung der separat zwischen Kunden und Kreditinstitut vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente. Unabhangig von der vereinbarten Freigabe erhalt der Kunde vom Service-Rechenzentrum einen bereits ausgefiillten
Begleitzettel und eine Abstimmliste. Er hat die Angaben im Begleitzettel auf ihre Richtigkeit zu priifen. Vor Freigabe im Online-Banking ist der
Kunde zudem verpflichtet, die Ubereinstimmung zwischen Begleitzettel und den auf dem Bildschirm angezeigten Daten zu priifen. Anderun-
gen des Begleitzettels sind nicht méglich. Das Kreditinstitut ist berechtigt, den Auftrag gemafR seinem Inhalt auszufiihren.

Erhalt der Kunde auf seine Veranlassung von seinem Service-Rechenzentrum einen korrigierten Begleitzettel, so muss er diesen zur Auf-
tragserteilung beim Kreditinstitut verwenden. Der urspriingliche Begleitzettel darf dann nicht zur Autorisierung verwendet werden

Im Begleitzettel wird die Frist genannt, innerhalb derer die Autorisierung nach diesem Verfahren méglich ist beziehungsweise im Online-Ban-
king eine Freigabe erfolgen kann.

2. Fur Zahlungsauftrage hat der Kunde die Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC) des Zahlers und die Kun-
denkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempfangers) zutreffend anzugeben. Die in die Abwicklung des Zahlungsauftrags eingeschalteten Zahlungsdienstleister sind
berechtigt, die Bearbeitung ausschliellich anhand der Kundenkennungen vorzunehmen. Fehlerhafte Angaben konnen Fehlleitungen des Auf-
trags zur Folge haben. Zum Schutz vor Fehlleitungen fiihrt die Sparkasse fiir gewdhnliche SEPA-Uberweisungen und Echtzeitiiberweisungen
eine Empféngeriiberpriifung geman Art. 5¢c SEPA-Verordnung* (vgl. Hinweis in den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) durch, es sei
denn, der Kunde nutzt fir die Freigabe den Begleitzettel oder er ist kein Verbraucher und hat auf die Durchfiihrung der Empfangeriberpri-
fung verzichtet.

lll. Riickruf von Auftragen

1. Der Ruckruf einer Datei ist ausgeschlossen, sobald dem Kreditinstitut der dazugehorige Begleitzettel oder eine Freigabe per elektronischer
Unterschrift bzw. Online-Auftragserteilung zugegangen ist.

2. Anderungen eines Dateiinhaltes sind nur durch Riickruf der Datei und erneute Auftragserteilung méglich.

3. Einzelne Uberweisungsauftrage und Lastschrifteinzugsauftrage kénnen nur auRerhalb des Verfahrens zuri.'!_ckgerufen werden. Die Widerruf-
barkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafir geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Hierzu
hat der Kunde dem Kreditinstitut die Einzelangaben des Originalauftrags mitzuteilen.

IV. Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut

1. Werden bei Auftragserteilung mittels Begleitzettel bei der Bearbeitung des Auftrags Unstimmigkeiten zwischen Datei und dem Begleitzettel
festgestellt, so wird der Kunde hierliber unterrichtet. Der Auftrag wird dann nicht ausgefihrt.

2. Ergeben sich bei der Kontrolle der Dateien durch das Kreditinstitut Fehler, ist es berechtigt, fehlerhafte Datensatze von der weiteren
Bearbeitung auszuschlief3en, wenn die ordnungsgemafie Ausfiihrung des Auftrags nicht sichergestellt werden kann.

Hierliber wird es den Kunden unverzuglich auf dem vereinbarten Weg informieren.

V. Ausfiihrung der Auftrage

1. Das Kreditinstitut wird die Auftrage ausfuhren, wenn alle nachfolgenden Ausflihrungsbedingungen vorliegen:

— Die vom Service-Rechenzentrum eingelieferten Auftragsdaten wurden autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart mafgeblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung
gemal den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

2. Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird das Kreditinstitut den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden Uber die

Nichtausfuihrung unverziiglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit mdglich, nennt das Kreditinstitut dem Kunden die Griinde und

Fehler, die zur Nichtausfihrung geflihrt haben, und Méglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

3. Die dem Kreditinstitut vom Service-Rechenzentrum Gbermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs

bearbeitet.

*Verordnung (EU) Nr. 260/2012, gedndert durch die VERORDNUNG (EU) Nr. 2024/886 vom 13. Mérz 2024
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